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« L’avenir est un présent 
que nous fait le passé. »

  
André Malraux

Document conçu et réalisé par la Direction de la 
Communication Groupe – Savencia SA, Société anonyme 
au capital de 14 032 930 euros – 847 120 185 RCS Versailles. 
Conception et réalisation : Angie. Rédaction : Corinne Martin-
Rozès, Savencia SA.Crédits photo : Savencia SA, Alice Bertrand, 
Guillaume Murat, Studio des Fleurs, Colombe Production, 
Skovdal Nordique, René Limbourg, Cléo Productions, Nourriture 
et texte, Getty Images International, Patricia Kettenhofen,  
Chef Nini, Hélène Bouroullec, Le Fotographe CBA.

Ce document est imprimé avec des encres végétales sur  
du papier issu de forêts gérées durablement.

Savencia Fromage & Dairy est engagé auprès  
de l’initiative Science-Based Targets. 

Signataire du Pacte mondial de l’ONU,  
Savencia Fromage & Dairy s’engage à respecter 
les dix principes universels relatifs aux droits  
de l’Homme, au travail, à l’environnement  
et à la lutte contre la corruption et contribue  
aux Objectifs de développement durable  
des Nations unies.

Pacte mondial  
des Nations unies
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6,8
milliards d’euros  

de chiffre 
d’affaires

5e
groupe 

fromager  
mondial

5,1
milliards de litres  

de lait 
transformés

   Entreprendre pour bien           nourrir      l’Homme
Telle est la vocation de Savencia Fromage & Dairy, groupe alimentaire international, 

familial et indépendant. Une volonté qui nous guide et nous anime dans la recherche  
d’une croissance durable, dans toutes les dimensions de notre activité.

Entreprendre pour bien nourrir l’Homme, cela signifie chercher sans relâche  
de nouvelles réponses aux attentes des consommateurs, tout en garantissant  

le plaisir et la qualité nutritionnelle de nos produits. Dans cette optique,  
Savencia Fromage & Dairy a toujours encouragé une démarche entrepreneuriale 

favorisant l’innovation et la promotion d’une alimentation à la fois  
saine et gourmande. 

 Conscient que servir le bien commun ne peut se faire que dans une logique  
de pérennité et de solidité financière, le Groupe cultive une dynamique de croissance 

durable qui s’appuie sur la force de son modèle de spécialités, son ancrage dans  
les territoires et ses marques emblématiques. Présent dans 120 pays et  

reconnu comme un acteur majeur de la transition environnementale et alimentaire, 
Savencia Fromage & Dairy capitalise sur son savoir-faire unique et ses produits  

de haute qualité conjuguant plaisir, santé et naturalité.

En s’engageant à façonner une croissance durable, le Groupe répond aux attentes  
de l'ensemble de ses parties prenantes, de l’amont à l’aval. À travers son plan Oxygen, 
il s’attache à préserver ses ressources, notamment en eau, et à réduire son empreinte 

environnementale en décarbonant ses activités et en favorisant  
une production laitière durable. 

Pour atteindre ces objectifs et traduire en actions sa vocation,  
Savencia Fromage & Dairy s’appuie sur des fondations solides : son histoire,  

sa culture humaniste, ses valeurs fortes et sa confiance dans l’avenir, partagées  
par ses 22 300 collaborateurs.

P r o f i l
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P o r t f o l i o

… accélérer 
la décarbonation 
Savencia Fromage & Dairy a confirmé, en 2023, sa 
volonté de contribuer à la décarbonation en validant 
ses objectifs de réduction de GES auprès du SBTi. Il 
s’agit de viser une réduction de 27,5 % d’émissions 
de GES en valeur absolue pour les scopes 1 et 2 et 
de 22,5 % par tonne de produits pour le scope 3, 
d’ici 2030 et par rapport à 2019. Dans cette optique, 
le Groupe agit tout au long de sa chaîne de valeur, 
de l’amont laitier à la rénovation des installations 
énergétiques de ses sites jusqu’à la fin de vie du 
produit, afin de réduire son impact carbone dans 
son ensemble. Autant d’actions qui reflètent 
l’engagement de Savencia Fromage & Dairy dans la 
lutte contre le réchauffement climatique. 

C’est l’engagement pris  
auprès du SBTi de réduire 

nos émissions de CO
2
 

des scopes 1 et 2. 

- 27,5 %
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P o r t f o l i o

… cultiver 
notre ancrage local 
Maintenir une collecte de lait durable 
et locale, s’engager de concert pour la 
pérennisation de la filière laitière française 
et contribuer à répondre aux défis tant 
environnementaux que sociaux : tels sont  
les objectifs de l’accord de partenariat signé 
en 2023 par l’Organisation de Producteurs  

Façonner 
une croissance 
durable, 
c’est…

« Ce partenariat renforce  
la filière laitière locale et va 
nous permettre de continuer  

à développer la marque Saint 
Albray tout en maintenant 

l’ancrage régional de  
notre fromagerie. » 

du Sud-Ouest Laitier (OP SOL) et la 
Fromagerie des Chaumes, située à Jurançon 
(Pyrénées-Atlantiques). L’OP SOL, tout 
comme la fromagerie, promeut de longue 
date des pratiques agricoles durables,  
et la conclusion de ce nouveau partenariat 
traduit l’engagement des deux parties pour  
un élevage respectueux de l’environnement  
et pour le maintien de l’activité économique 
dans le Sud-Ouest. 
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C’est le nombre de filiales certifiées Top 
Employer 2023 (Belgique, Brésil, Chine, 

République tchèque, France, Allemagne,  
Inde, Pologne, Slovaquie, Corée du Sud, 

Espagne et, pour la première fois, 
 Argentine, Japon et USA).

14
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P o r t f o l i o

… capitaliser 
sur nos marques 
fortes
Innover et se différencier par la qualité :  
fort de ces principes fondateurs, depuis  
la naissance de Caprice des Dieux en  
1956 à Illoud, en Haute-Marne, Savencia  
s’est appuyé dans son développement  
sur un modèle de spécialités qui repose  
sur trois piliers : des produits uniques offrant 
des expériences gustatives exceptionnelles  
et un plaisir sain et responsable ;  
un positionnement premium justifié par  
la qualité et l’unicité des produits ; des  
marques fortes qui incarnent nos valeurs 
d’excellence, d’innovation et de qualité.

… partager 
des valeurs 
humanistes
Garantir aux femmes et aux hommes de 
Savencia Fromage & Dairy un cadre de travail 
bienveillant et respectueux qui va leur permettre 
de donner le meilleur d’eux-mêmes : c’est un des 
objectifs du Groupe, qui a été en 2023 certifié 
Top Employer Europe pour la dixième année 
consécutive. Par ailleurs, suite à l’enquête menée 
en 20221 selon la méthodologie de Great Place  
To Work (GPTW), les entités sondées ont identifié 
des axes de progrès et mettent en œuvre des 
actions en faveur de l’épanouissement des 
collaborateurs. Parmi les sujets sur lesquels les 
collaborateurs se sont exprimés : la crédibilité,  
le respect, l’équité, la fierté et la convivialité. 

(1) Dans la quasi-totalité des filiales de plus de 50 personnes.

C’est le nombre 
maximum de 

kilomètres entre les 
lieux de collecte du 
lait et la fromagerie 

d’Illoud, où est produit 
le Caprice des Dieux.

70
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P o r t f o l i o

et près de 1 600 fromages et produits laitiers 
étaient en lice au Mondial du Fromage 2023. 
Ce titre prestigieux distingue la qualité 
exceptionnelle des produits de la fromagerie 
Berthaut, tout en mettant en lumière l’esprit 
d’excellence partagé dans le Groupe, attaché 
tant au savoir-faire traditionnel qu’au respect 
des terroirs. 

… perpétuer 
nos savoir-faire
Après l’Esquirrou en 2018 et Rogue Creamery 
en 2019, c’est l’Époisses AOP Berthaut Perrière, 
en 2023, qui a donné à Savencia Fromage  
& Dairy son troisième titre de Champion du 
monde du fromage. Une distinction d’autant 
plus savoureuse qu’une cinquantaine de pays  

kilomètres entre les 
lieux de collecte du 
lait et la fromagerie 

d’Illoud, où est produit 
le Caprice des Dieux.

C’est le nombre de médailles, 
dont 17 en or, remportées  

par Savencia Fromage & Dairy 
lors du Mondial du Fromage  
et des Produits Laitiers 2023.

47
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Responsabilité sociétale 
d’entreprise
 >  Savencia a poursuivi tout au long de 
l’année le déploiement de ses initiatives 
en matière de responsabilité sociétale 
d’entreprise, en phase avec les objectifs 
de notre plan Oxygen, qui se terminera en 
2025 et dont l’ensemble des indicateurs est 
en progression. Les résultats en matière de 
décarbonation de nos usines et de réduction 
de la consommation d’eau sont à souligner, 
tout comme la sensibilisation de nos 
équipes aux grands défis climatiques avec 
le déploiement des ateliers de la Fresque 
du Climat, dont 1 900 collaborateurs ont pu 
bénéficier. Parmi les grands jalons franchis, 
citons aussi la validation de notre trajectoire 
de décarbonation à 2030 (« well below 2 °C ») 
par la SBTi (Science-Based Targets initiative) 
sur l’ensemble des scopes (1, 2 et 3), ainsi 
que le lancement du chantier de mise en 
conformité du reporting extra-financier avec 
le nouveau cadre réglementaire (CSRD).

Engagement pour une filière 
durable
 >  Le monde agricole se mobilise depuis 
plusieurs mois en Europe pour défendre 
les enjeux d’un secteur profondément 
impacté par les transformations sociétales 
et environnementales. Savencia réaffirme 
son engagement pour accompagner 
la transformation de la filière laitière et 
s’emploie à lutter contre la déprise à travers 
un programme d’accompagnement des 
jeunes éleveurs, avec entre autres des 
aides à l’installation. En France, le Groupe 
poursuit le déploiement de ses grands 
chantiers de transition, notamment autour 
des diagnostics de production, des bonnes 
pratiques d’élevage et du respect du bien-
être animal. Par ailleurs, 200 nouveaux 
producteurs ont fait le choix de rejoindre 
Savencia ces deux dernières années et, 
en 2023, l’Organisation de Producteurs 
du Sud-Ouest Laitier (OP SOL) a signé 
avec le Groupe un partenariat portant 
sur la collecte laitière, dans une volonté 
commune de pérenniser une filière laitière 
durable. Enfin, Savencia Fromage & Dairy  
a continué à assurer à ses producteurs 
une rémunération juste. En deux ans, 
le prix du lait payé aux producteurs a 
augmenté de 26 %. 

« Je tiens à saluer 
la mobilisation 
remarquable en 

matière de sécurité 
et de santé sur 
l’ensemble des 

sites Savencia. »
Olivier Delaméa

d ’ O l i v i e r  D e l a m é a

Talent et détermination  
des équipes
 >  Nous partageons tous une même fierté 
quant à notre mission : « Entreprendre 
pour bien nourrir l’Homme ». Ces bons 
résultats 2023, nous les devons aussi au 
talent et à l’engagement des équipes 
Savencia à travers le monde. Avec une 
pensée toute particulière pour les 
collaborateurs de notre filiale ukrainienne, 
dont le courage et la résilience forcent 
le respect. L’une des raisons de la 
mobilisation des femmes et des hommes 
du Groupe tient sûrement à l’importance 
que nous accordons à la qualité de vie 
au travail. En témoigne la progression 
constante du label Top Employer  
chez Savencia : ainsi, en 2023, 87 % de nos 
salariés travaillaient dans des pays  
où notre filiale est certifiée, un ratio  
en hausse de 13 %.

Perspectives 2024 
 >  En 2024, l’univers dans lequel  
nous évoluons restera marqué par les 
tensions géopolitiques et une grande 
volatilité. Dans ce contexte, nous allons 
continuer à capitaliser sur notre modèle 
de spécialités, renforcer la qualité de 
nos produits et la force de nos marques, 
poursuivre notre développement dans 
nos différentes géographies tout en 
accélérant notre agenda extra-financier. 
Je suis confiant dans l’atteinte des 
objectifs du plan Oxygen, mais aussi 
dans la capacité de Savencia à poursuivre 
durablement sa croissance rentable. 
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Notre    résilience
    s ’appuie sur notre modèle 
     de spécialités, la complémentarité
           de nos métiers et notre portefeuille 
                                   de marques unique.

Performance et fondamentaux
 >  En 2023, Savencia a su garder le cap 
malgré un environnement particulièrement 
volatil, caractérisé par le contexte 
géopolitique actuel, la persistance de 
l’inflation et la forte baisse des cotations 
laitières mondiales au premier semestre. 
Le Groupe a continué à développer son 
activité avec un chiffre d’affaires en hausse 
de 3,7 % à 6,8 milliards d’euros, maintenant 
ses volumes grâce à des catégories de 
produits (fromage, beurre, crème) qui ont 
bien résisté à la poussée inflationniste. 
Ces résultats ont été possibles grâce à la 
robustesse de notre modèle de spécialités, 
à la complémentarité de nos métiers,  
au soin que nous apportons à la qualité  
de nos produits, à la force de nos marques 
et à la réactivité de nos équipes. Mais 
aussi grâce à nos dynamiques régionales, 
Savencia Fromage & Dairy étant présent 
sur tous les continents et cultivant un 
fort ancrage local : une logique qui s’est 
renforcée en 2023 avec l’acquisition  
de la société Williner en Argentine. 

M e s s a g e

Le mot 

d'Olivier Delaméa,
Directeur général
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 P r é s e n c e  m o n d i a l e

Répartition du chiffre d’affaires par région

 31,6 % France

 37 % Autres pays d’Europe 

 31,4 % Autres régions du monde

Répartition des effectifs par région

 45,2 % France

 26,1 % Autres pays d’Europe 

 28,7 % Autres régions du monde

EUROPE  
DE L’OUEST

EUROPE CENTRALE  
ET DE L’EST

ASIE-PACIFIQUE

FR_SARA023_part01_bat2.indd   11 04/04/2024   09:57

10 | Savencia Fromage & Dairy

Des marques fortes  
       et une présence 
     à l’international

 P r é s e n c e  m o n d i a l e

Avec ses 22 329 collaborateurs  
dans le monde et 5,1 milliards de 
litres de lait transformés en 2023, 
Savencia Fromage & Dairy est le 
deuxième groupe fromager français 
et le cinquième au monde. 

Présent dans plus de 120 pays,  
le Groupe capitalise sur son fort  
ancrage territorial, sa connaissance 
des marchés locaux et son porte-
feuille de marques iconiques, 
d’envergure à la fois régionale  
et internationale. 

Pour développer ses activités (Retail, 
Food service et Industrie), Savencia 
s’appuie sur des filiales à taille 
humaine riches d’un savoir-faire  
de tradition et sur sa maîtrise des 
technologies fromagères, laitières 
et industrielles.

collaborateurs

22 329

milliards d’euros  
de chiffre 
d’affaires

6,8
AMÉRIQUE  

LATINE

AMÉRIQUE  
DU NORD
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R S E

notre empreinte 
environnementale

Offrir  
un plaisir sain  
et responsable

Favoriser  
le bien-être  

des collaborateurs

88,1 % 
 des nouveaux produits 

vendus sous nos marques  
ont engagé une démarche 

Clean Label

418 
apprentis  
recrutés

+ 28,7 % 
C’est l’augmentation du 

nombre de visites de sécurité 
comportementale en binôme 

sur site ou à distance 

71,8 % 
des produits à marque GMS 

affichent un étiquetage 
nutritionnel à la portion

FR_SARA023_part01_bat2.indd   13 04/04/2024   09:57
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R S E

Notre performance…
       au service de notre  
   plan RSE Oxygen 
Devant les enjeux grandissants, tant environnementaux que sociétaux, 
Savencia s’engage à façonner une croissance durable, en harmonie 
avec les attentes de ses parties prenantes et les objectifs établis dans 
son plan RSE Oxygen. Nous croyons fermement que l’amélioration de 
notre chaîne de valeur requiert l’engagement de chacun : partenaires 
producteurs, collaborateurs, clients et consommateurs. Ensemble, 
nous travaillons sans relâche à construire un avenir plus responsable, 
en mettant en place des pratiques vertueuses tant pour les individus 
que pour la préservation de notre planète.

Co-développer 
des filières 

agricoles durables 

Réduire  
notre empreinte 

environnementale

81,3 % 
des volumes mondiaux  

de notre collecte laitière 
respectent la Charte des bonnes 

pratiques d’élevage

- 341 345 t 
éqCO2 

C’est la réduction de l’empreinte 
carbone de notre collecte 

laitière en France (volumes de 
lait collectés en tonnes éqCO

2
 

cumulés versus 2010)

187 
jeunes agriculteurs ont 

bénéficié d’au moins 
1 accompagnement 

financier à  
l’installation 

86,1 % 
d’emballages recyclables  

ou biodégradables
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Rony Parijs 
Chef pâtissier exécutif  

chez Corman
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une croissance    durable
Façonner

dans nos marchés
Dans un contexte économique 2023 complexe 
et marqué par de fortes inflations mondiales, 

Savencia Fromage & Dairy a bien résisté,  
grâce à la complémentarité de ses activités  
Retail (Fromage) et Dairy (Food service et 

Industrie), mais aussi grâce à la force de ses 
marques et de son modèle de spécialités.  
Preuve en est, et malgré des tensions sur  

le pouvoir d’achat, les consommateurs  
sont restés fidèles à nos marques. 
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F r o m a g e  ( R e t a i l ) 

plaisir
praticité

 … plus de 

 et de

Des offres et formats accessibles à tous 

 Multiformat  
et maxi-usage  
pour St Môret
Pour répondre 
à toutes les 
envies : tartine, 
petit déjeuner, 
en-cas, apéritif, 
pâtisserie, St 
Môret, leader  
des pâtes fraîches, 
se décline 
de la portion 

individuelle à la 
barquette XXL de 
500 grammes.  
La marque a 
renforcé ce 
positionnement  
par des vidéos 
en ligne et une 
campagne radio  
en France.

Tout en restant 
fidèle à ses racines 
françaises, la marque 
Ile de France déployée 
à l’international 
offre une gamme de 
produits variée et 
adaptée aux marchés 

locaux. Présente 
dans de nombreux 
pays, elle affiche en 
2023 une croissance 
solide, dynamisée 
par le lancement 
de plusieurs 
innovations.

 Snacking : de nouvelles offres 
taillées pour l’international

 Le camembert,  
le bon copain anti-inflation
Quoi de plus convivial qu’un camembert 
partagé entre amis ? C’est le message de 
la nouvelle saga publicitaire de la marque 
iconique Cœur de Lion, en droite ligne 
avec son ADN publicitaire et véritable 
valeur refuge en temps d’inflation. 
D’ailleurs, la marque a été championne 
de la croissance en volume et sur 
toutes les catégories de fromage, et plus 
particulièrement sur le coulommiers  
et le camembert Cœur de Lion. 

 Tihany à la conquête 
des tartines hongroises

En Hongrie, la marque 
historique de pâtes molles 
Tihany a investi en 2023 le 
marché du cream cheese 
avec le lancement d’une 
nouvelle gamme de produits 
tartinables sains et naturels. 
Une manière pour Tihany 
de réafficher fièrement 
ses origines, puisque la 
marque est née dans le cadre 
enchanteur du lac Balaton. 

 Du petit déjeuner  
au dîner, Elle & Vire  
réenchante les repas

Elle & Vire réinvente le plaisir 
au quotidien avec sa nouvelle 
spécialité Le Fouetté de Beurre 
et Crème, un tartinable à la 
texture unique, aérienne et 
ultra-fondante. Disponible 
en versions doux et demi-sel, 
ce beurre s’invite à table à 
toute heure, accompagnant 
aussi bien la brioche que 
les légumes de saison : une 
authentique innovation 
de rupture qui redéfinit 
l’expérience gustative  
au rayon frais. 
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                Façonner une croissance        durable 
                 Fromage (Retail)
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F r o m a g e  ( R e t a i l ) 

Façonner une croissance durable en Retail, c’est innover en adéquation 
avec les nouvelles attentes sociétales : une stratégie essentielle pour être 
en mesure de prospérer dans un environnement en constante évolution. 

Et malgré la crise, le fromage, le beurre et la crème – plaisirs simples  
et naturellement bons – restent une valeur sûre. 

 La raclette,  
toujours au sommet

Le fromage consommé 
chaud séduit chaque 
année plus de gourmands, 
et l’ensemble de la 
catégorie affiche des 
volumes en croissance. 
Selon une étude CSA, la 
raclette serait même le 
deuxième plat préféré 
des Français ! Et sur ce 
créneau, RichesMonts 
reste numéro un avec 
25 % de parts de marché. 

Une marque historique, 
qui vient de fêter ses 
cinquante ans, mais 
qui a su évoluer avec 
son temps. Elle propose 
aujourd’hui pas moins de 
trente références et n’a 
pas hésité à se mettre en 
scène fin 2023, à travers 
sa tournée des « Hot Spots 
RichesMonts » dans trois 
grandes villes de France. 
Au menu : une expérience 
unique dans un décor 
de chalet d’hiver, avec 
raclette à volonté.

 Succès sans  
frontières pour les bleus

Aujourd’hui, avec des marques fortes 
comme Saint Agur, Bresse Bleu,  
Le Coq et Roquefort Papillon, Savencia 
est numéro un des bleus en France.  
En Europe, le Groupe confirme 
également sa position de leader des 
bleus, s’appuyant sur ces mêmes 
marques phares. Enfin, en Argentine, 
Bavaria et Santa Rosa affichent de 
belles performances. Ce leadership 
repose sur des offres produits et  
des recettes uniques et appréciées  
des consommateurs. Ainsi, le Saint 
Agur est perçu en France comme le 
plus rond et le plus fruité des bleus 
typés à la texture ultra-fondante.

… plus de 

plaisir
 Turek ou  

le plaisir en tranches

En Europe centrale,  
les consommateurs 
ont pour habitude de 
déguster les fromages à 
pâte molle le matin, dans 
des sandwiches. Pour 
s’adapter à cet usage, la 
marque polonaise Turek 
a ajouté à sa gamme, en 
2023, une nouvelle offre 
de tranche crémeuse 
spécifiquement pensée 
pour le petit déjeuner : 
une innovation lancée 
début 2024 en Pologne. 
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 World Cheese Awards : 
46 fromages médaillés !

En 2023, Savencia a brillé lors des World Cheese 
Awards avec 46 médailles dont deux super 
gold obtenues pour le Postel mi-vieux et le 
Postel Réserve. À noter également six médailles 
d’or dont une pour le Mothais sur Feuille de 
la Fromagerie Poitou Chèvre, 21 médailles 
d’argent dont une pour le Roquefort Papillon 
Rouge et enfin 17 médailles de bronze.
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F r o m a g e  ( R e t a i l ) 

… plus de 

spécialités
 Haute 

Fromagerie : 
le terroir  
en majesté
Avec son concept 
Haute Fromagerie, 
Savencia Fromage 
& Dairy entend 
promouvoir  
et distribuer  
des fromages de 
terroir haut de 
gamme. En France, 
il commercialise 

plusieurs gammes  
de produits adaptées 
au réseau traditionnel 
via sa structure Le 
Comptoir du Fromage. 
Expression ultime du 
modèle de spécialités 
du Groupe, la Haute 
Fromagerie met en 
scène ses fromages 
premium vendus  
à la coupe, chez les 
crémiers traditionnels, 
mais aussi dans 
des corners adaptés 
à l’international. 

En 2023, l’accent 
a été mis sur le 
développement 
en Espagne et au 
Portugal. À signaler, 
enfin, le succès 
du Visiopack®, 
qui propose aux 
consommateurs  
un plateau de 
fromages haut de 
gamme prêts à 
déguster et met en 
valeur les différents 
terroirs français.
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F r o m a g e  ( R e t a i l ) 

… plus de 

nutrition

… plus de 

  durabilité

 Un savoir-faire 
décliné en mode végétal 
en Europe

Savencia Fromage & Dairy sait 
aussi adapter son savoir-faire 
à la fabrication de produits 
pour les flexitariens. En 
Allemagne, le Bresso végétal 
est une alternative saine, 
simple et authentique, sans 
OGM et sans compromis sur 
le goût. Lancé récemment 
en Suisse et en Autriche, 
il y rencontre déjà un 
certain succès. Et sur le 
marché français, le Tartare 
végétal a aussi conquis son 
public. Enfin, c’est sous la 
marque Paturain que les 
consommateurs des Pays-Bas 
peuvent désormais découvrir 
le végétal gourmand. 

 Emballage : 
moins, c’est mieux ! 

En plus d’être attaché à 
la naturalité des produits, 
Savencia Fromage & 
Dairy s’emploie aussi 
à réduire l’empreinte 
environnementale de ses 
emballages. Ainsi, depuis 
2023, Tartare s’habille 
à 50 % de plastique 
d’origine végétale, ce qui 
représente l’équivalent 
de 150 tonnes de 
plastique d’origine fossile 

économisées par an. 
Quant au Bresse Bleu, 
la simplification de la 
composition du film 
complexe entourant  
le fromage a permis de 
réduire la part plastique 
de 37 %. Enfin, la 
barquette de Roquefort 
Papillon est aujourd’hui 
100 % recyclable et 
composée à 50 % de 
matière recyclée. 

 Le fromage high 
protein en vogue ! 

Se faire plaisir tout en se 
faisant du bien, c’est la 
promesse des fromages 
riches en protéines, 
qui rencontrent la 
faveur croissante des 
consommateurs. En 
Espagne, Burgo de Arias 
Protein Plus a ainsi été élu 
Produit de l’année 2024 
dans la catégorie Fromage 
frais. Ses atouts ? Une 
recette 100 % naturelle, 
sans conservateur ni 
édulcorant, avec peu de 
matières grasses et une 
teneur en protéines de 
14 %, plus que tout autre 

produit dans sa catégorie. 
Autre gagnant de l’année 
sur ce segment, Géramont 
Skyr se caractérise par 
sa pâte molle riche en 
protéines, au goût frais et 
acidulé, obtenue grâce à 
son affinage avec du skyr et 
au savoir-faire de Géramont 
pour les pâtes molles 
crémeuses.
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R e g a r d s  c r o i s é s

   En Argentine 
      la relation client      est au cœur  
   du développement de nos marques

En 2023, Savencia Fromage & 
Dairy a annoncé l’acquisition 
de la société Sucesores de 
Alfredo Williner (Williner), 
acteur majeur des produits 
laitiers en Argentine. Le 
Groupe enrichit ainsi son 
portefeuille avec Ilolay, une 
grande marque locale de 
tradition laitière et familiale, 
présente depuis des décennies 
dans la majorité des foyers 
argentins. Une opération qui 
vient renforcer la présence 
de Savencia dans ce pays, où 
il est déjà implanté avec des 
marques patrimoniales et 
locales comme Milkaut, Santa 
Rosa et Adler.

Mattias Frende,
Purchase Manager Produits Laitiers,  

Surgelés et Boissons, La Anónima

Horacio Gonzalez Llanos,  
Modern Trade Sales Manager, 

Savencia Fromage & Dairy Argentina 

« Notre relation déjà 
privilégiée avec la chaîne 

de supermarchés  
La Anónima s’est trouvée 

encore renforcée avec 
l’arrivée d’Ilolay dans  

le Groupe. » 
Nous travaillons avec 

La Anónima depuis longtemps, 
et ce partenariat stratégique 
se traduit par une croissance 

rentable et durable de la 
vente de nos produits dans 

les rayons de ce distributeur. 
Ce relationnel de qualité 

nous a permis de traverser 
l’année 2023 dans un climat de 
dialogue, malgré un contexte 

d’hyperinflation extrêmement 
difficile en Argentine.

« Savencia propose  
un éventail de produits 

unique dont la croissance 
est soutenue par la 

dynamique du Groupe, 
notamment en matière 

d’innovation et de 
communication. » 
Nous entretenons avec 

Savencia une relation solide 
et durable. Leurs produits 
sont distribués dans les 

supermarchés La Anónima, et 
jusqu’à Ushuaia, la ville la plus 
méridionale du monde, située 
à 3 000 kilomètres de Buenos 

Aires et à 13 000 kilomètres de 
Paris ! Chaque année, certains 

de nos collaborateurs se rendent 
également à l’École du fromage 

Savencia pour y suivre une 
formation et parfaire leur culture 

fromagère. Nous organisons 
aussi régulièrement des réunions 
conjointes pour travailler encore 

plus efficacement. 

 « C’est au cœur  
du bassin laitier argentin  
de Santa Fe, à Franck, que 

Milkaut est né en 1925. 
Depuis 153 ans, la marque 

puise son authenticité  
dans les racines et  
les valeurs de son  
        village natal. »

Convention annuelle des équipes Savencia 
Argentine, Uruguay et Chili – décembre 2023.
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F r o m a g e  ( R e t a i l ) 

Force du modèle de spécialités, équipes commerciales engagées 
et service client toujours plus efficace : le trio gagnant de 

l’excellence sur le marché du retail.

Les fromages de 
spécialités plébiscités 
en Suisse 

Au pays du gruyère, les spécialités 
de Savencia font le bonheur des 
consommateurs. Sur ces terres 
multiculturelles, riches d’une 
tradition fromagère de pâtes 
pressées, le Groupe apporte une 
complémentarité, à travers ses 
marques de spécialités comme 
l’incontournable Fol Epi, une petite 
meule affinée de façon traditionnelle 
qui peut s’apprécier à la coupe ou 
en tranches, classiques ou extra-
fines. Savencia est aussi leader sur 
le segment des pâtes molles avec 
Caprice des Dieux, sur celui des 
pâtes fraîches aromatisées à travers 
Tartare et, enfin, sur le segment  
du chèvre grâce à Chavroux. Quatre 
marques clés qui ont su conquérir et 
fidéliser les consommateurs suisses.

SPLF : « un pour tous, 
tous pour un » face à 
l’inflation !

En 2023, Savencia Produits Laitiers 
France a été élu deuxième force 
de vente dans la catégorie Frais 
Crémerie lors des Trophées LSA des 
Forces de Vente. Dans un contexte 
d’inflation marquée, les équipes ont 
effectué un travail remarquable sur 
le terrain, réussissant à développer 
les marques tout en proposant aux 
clients des opérations de promotion 
à fort impact. Une dynamique 
notamment soutenue par le succès 
de l’opération « Marques à prix 
réduits » et l’installation de bacs 
dédiés en magasin.

L’intelligence 
artificielle au service  
de la qualité 

Nos panels clients nous 
permettent de garantir une qualité 
constante et irréprochable de 
nos produits. Avec le soutien 
des équipes internes IT & Digital 
Services, le service Écoute 
Consommateurs utilise désormais 
l’intelligence artificielle pour 
optimiser ses tâches et réduire 
le temps de travail manuel, 
tout en améliorant sa capacité 
d’analyse et de compréhension 
des retours. Désormais, les 
preuves d’achat sont traitées et 
analysées automatiquement, ce 
qui représente un gain de temps 
et d’efficacité pour tous !

             Le trio gagnant 
                 de l’excellence sur  
le marché du retail
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La Maison de l’Excellence 
Savencia®, dirigée par 

ses chefs exécutifs, 
est composée de chefs 
pâtissiers et cuisiniers 
voyageant aux quatre 

coins du monde à la 
rencontre de  
nos clients.

F o o d  s e r v i c e  ( D a i r y )

Une déclinaison du Dulce  
de Leche spécial pâtisserie
Spécifiquement développé pour 
l’industrie de la pâtisserie et de la 
confiserie, le Dulce de Leche Pastelero 
Milkaut Profesional se prête idéalement 
à la fabrication des alfajores, les 
traditionnels sablés argentins à la 
confiture de lait. Il se révèle aussi parfait 
pour les garnitures de gâteaux hauts qui 
nécessitent une structure capable de 
supporter le transport. Le Dulce de Leche 
Pastelero Milkaut Profesional offre une 
texture qui ne coule pas et sa polyvalence 
fait de lui un ingrédient de choix pour 
des recettes tant crues que cuites.

ARGENTINE

La Cooking Cream Sour 
Taste réussit son entrée

ELLE & VIRE PROFESSIONNEL

vertueux
… c’est développer des

toujours plus

Nouvelle étoile dans la galaxie Elle & 
Vire Professionnel, la Cooking Cream 
Sour Taste (« Onctueuse aux notes de 
crème fraîche » en France) a été lancée 
en 2023 dans près de vingt-cinq pays 
avec le soutien du chef multi-étoilé 
Pierre Gagnaire. Un produit destiné 
à la fois aux utilisations chaudes et 
froides qui se caractérise par son goût 
unique de crème fraîche et sa longue 
conservation. Grâce à sa présentation 
réussie aux salons Sirha et Gulfood 
2023 et à l’engagement fort de la 
communauté des Ambassadeurs, 
tout particulièrement sur les réseaux 
sociaux, cette nouvelle référence a su 
toucher dès son lancement près de  
six cent mille chefs de par le monde.

et plus pratiques

 Elle & Vire  
Professionnel : premier 
concours de cheesecake 
au Moyen-Orient

Pour promouvoir tant 
l’innovation culinaire que 
les talents émergents, 
Elle & Vire Professionnel a 
lancé en 2023 son premier 
concours de cheesecake 
aux Émirats arabes unis, en 
Arabie saoudite et au Koweït. 
Objectif de l’opération : 
souligner la polyvalence 
et la qualité des fromages 
à la crème d’Elle & Vire 
Professionnel, dynamiser leur 
notoriété au Moyen-Orient et 
offrir un terrain d’expression 
à de jeunes pâtissiers. Pari 
gagné, puisque l’événement a 
attiré près de cinquante chefs 
et permis l’acquisition de 
trente nouveaux clients, avec 
à la clé une augmentation 
significative des ventes 
dans cette gamme et dans 
l’ensemble de la marque  
en 2023. 

produits
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F o o d  s e r v i c e  ( D a i r y )

         Façonner  
une croissance durable        en Food service (Dairy)…

boulangerie-
… c’est capitaliser sur

particulièrement porteur en Asie et au Moyen-Orient, 
tout en continuant d’accompagner les professionnels de la 
gastronomie avec des produits reconnus pour leur excellence.

le marché de la

 Le Lab Seoul, espace 
d’inspiration pour les 
chefs pâtissiers coréens

Inauguré le 5 juin 2023 par 
les équipes de BakePlus, le 
Lab Séoul est une plateforme 
innovante destinée aux chefs 
pâtissiers coréens. Dans cet 
espace unique au monde, 
Savencia propose un véritable 
hub autour de la boulangerie 
et de la pâtisserie, un lieu 
d’échange, de formation, de 
création et d’expérimentation. 
Objectifs : accompagner les 
clients et leurs chefs dans 

l’appropriation des produits 
du Groupe afin qu’ils soient 
en mesure de les utiliser de 
manière optimale, mais aussi 
fédérer une communauté 
locale de professionnels. 
L’occasion notamment de 
sublimer les recettes avec des 
marques reconnues comme 
Elle & Vire Professionnel, 
Lescure, Corman ou encore 
Liberty Lane. Avec ce « lab », 
Savencia entend mettre son 
expertise au service d’une 
gastronomie coréenne plus 
durable, en phase avec son 
époque. 

 Les beurres  
Corman, alliés de choc 
des pâtissiers 

Le beurre de tourage 
Corman serait-il la botte 
secrète des chefs pâtissiers 
du monde entier ? Pour le 
vérifier, Rony Parijs, Chef 
pâtissier exécutif Corman, 
est parti à leur rencontre. 
Objectif : montrer comment 
l’innovation et l’expertise 
de la marque jouent un rôle 
de premier plan dans le 
quotidien des professionnels 
du secteur. À l’image de 
Bruno Zago, auquel le beurre 
Corman fait gagner du temps 
et un confort de travail pour 
ses équipes.

 En Corée, le beurre 
Lescure met en scène  
son AOP

Le label Appellation d’origine  
protégée (AOP) aide à conquérir 
le cœur des consommateurs 
coréens. Ces derniers ont  
en effet été très sensibles,  
tout au long de 2023, aux 
initiatives marketing tels 
les « kits inside », qui mettent 
en lumière la pâtisserie à base  
de beurre Lescure AOP dans les 
points de vente, ainsi qu’aux  
produits dérivés à l’effigie de  
la marque. Cette scénographie 
haut de gamme autour de 
l’AOP permet de sensibiliser  
le public aux qualités premium  
du beurre Lescure : son 
terroir français d’exception, 
ses propriétés gustatives 
constantes et la technicité 
de son beurre sec reconnue 
par les professionnels.

pâtisserie,
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« Sinodis est un réel 
apporteur de solutions 

et fait preuve d’un 
professionnalisme 

exemplaire. » 

            Mark Yu
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Entre Pain Chaud et Sinodis, c’est bien de partenariat qu’il s’agit : la marque 
de boulangerie française numéro un sur le marché chinois travaille en étroite 

collaboration avec la filiale Sinodis, qui lui ouvre l’accès aux marques  
de Savencia.

Dora Pan,
Sales Supervisor,  

Sinodis 

Mark Yu,
Chef exécutif,  

Pain Chaud

« Sinodis a compris 
l’importance et 

tout l’intérêt d’une 
coopération étroite  

avec les chefs. » 
« L’engagement de Sinodis 
en faveur de la qualité est 

parfaitement aligné sur celui 
de Pain Chaud, mais ce qui fait 

avant tout sa spécificité par 
rapport à d’autres fournisseurs, 

c’est sa prise en compte de 
l’importance de collaborer avec 

les chefs. En outre, Sinodis a 
considérablement renforcé nos 
capacités en matière de R&D et 
d’innovation : avec cet appui, 

nous avons ainsi été en mesure 
de développer avec succès des 

produits thématiques, à l’image 
des bonshommes en pain 

d’épices au chocolat pour Noël. »

« Notre mission est 
d’anticiper leurs besoins 

pour assurer le succès  
de leur entreprise. » 
« Pain Chaud et Sinodis 

entretiennent une relation de 
travail solide, fondée sur la 

confiance et une communication 
transparente. Pour répondre 
à leurs besoins, nous ne nous 
contentons pas de vendre des 

produits, mais nous avons à cœur 
de proposer des solutions. Avec 

dans cette optique l’organisation 
régulière de démonstrations, 
mais aussi des formations 
pratiques pour les chefs, 

notamment autour des dernières 
tendances culinaires. Objectif : 
les aider à personnaliser leurs 
recettes pour répondre à leurs 
besoins spécifiques et à leurs 

contraintes en matière de coûts. » 

« Notre équipe s’attache à créer 
des recettes innovantes qui 

fusionnent les saveurs chinoises 
et occidentales. »

Dora Pan

R e g a r d s  c r o i s é s

    sa dynamique d’innovation au service  
     de Pain Chaud  

   En Chine, Sinodis met  
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Une offre complète  
sur un marché porteur
Savencia Fromage & Dairy 
India propose des solutions 
fromagères innovantes et 
gourmandes au service 
de la restauration rapide. 
Dans ce pays, le Groupe 
se pose en pionnier sur 
certains fromages, grâce 
notamment à l’adoption 
remarquée de son produit 
Milkana Professional’s Filler 
Cheeze par les acteurs du 

fast-food. Pour pouvoir 
répondre à la croissance de 
l’activité en restauration 
rapide, la filiale indienne 
a continué de développer 
son outil industriel en 2023. 
Parallèlement, la filiale a 
inauguré une nouvelle ligne, 
ce qui représente une étape 
importante pour Milkana 
Professional. 

INDE
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F o o d  s e r v i c e  ( D a i r y )

le

des Limited Service Restaurants (LSR), englobant les Quick 
Service Restaurants (QSR), les cafés et les pizzerias.

Expression du modèle de spécialités 
de Savencia Fromage & Dairy, 
l’innovation Crème de Blanc, lancée 
aux États-Unis sous la marque 
Alouette Professional, réinterprète le 
traditionnel cream cheese, offrant ainsi 
une solution à valeur ajoutée pour les 
chefs. Sa texture unique, plus souple 
que celle du cream cheese classique, 
permet une mise en œuvre facilitée. 
Son profil organoleptique élevé et sa 
malléabilité exceptionnelle en font 
un ingrédient idéal pour une variété 
de créations culinaires, qu’il s’agisse 
de rehausser des bouchées apéritives, 
d’enrichir des soupes et des sauces, 
d’ajouter une touche gourmande  
à des pizzas ou encore de créer des 
tartinables onctueux. 

… c’est capitaliser sur   marché en pleine expansion 

Crème de Blanc, 
le cream cheese 
ultra-polyvalent

ALOUETTE
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I n g r é d i e n t s  ( D a i r y )

                       Armor*,
      spécialiste des Ingrédients,
                                      pour la santé  et 

                le bien-être de tous
« Comprendre le 

positionnement du 
client sur son marché 

et croiser l’analyse 
avec les attentes 

consommateurs. » 
« Nous proposons  

à nos clients des concepts 
personnalisés, adaptés  

à leurs besoins et à leurs 
usages. Nous présentons 

aussi nos innovations 
globales et à rayonnement 

mondial qui répondent  
à des attentes du marché, 

notamment lors des salons 
professionnels ou à travers 

de campagnes média 
ciblées. »

Soline Hazebroucq, 
Directrice Marketing 

Dans un contexte mondial 
où les enjeux sanitaires se 
complexifient, l’alimentation 
est une source essentielle 
de bonne santé et de bien-
être pour tous. Spécialiste 
sur ses marchés, Armor* est 
une marque emblématique 
dédiée à la fabrication 
d’ingrédients fonctionnels 
et nutritionnels pour les 
industries agroalimentaires 
et pharmaceutiques, et  
la nutrition animale. 

Armor* s’est construit 
une expertise scientifique 
performante et de pointe  
qui lui permet de proposer  
des spécialités de qualité 
premium et sur mesure. 

Des ingrédients à valeur 
ajoutée 

La lactoferrine, protéine 
bioactive aux multiples 
propriétés entre dans la 
composition des formules 
infantiles les plus haut de 
gamme. Toujours en quête 
d’innovation, Armor* propose 
aujourd’hui la première offre 
au monde de lactoferrine bio. 

Armor* élabore par ailleurs  
un lactose pharmaceutique 
utilisé comme excipient  
dans les médicaments.

Les protéines de lactosérum 
(Whey Protein Concentrate) 
proposées par la marque sont 
reconnues pour leur haute 
teneur en acides aminés 
essentiels et permettent 
aux sportifs de maîtriser 
leurs apports protéiques et 
maintenir leur métabolisme.
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I n g r é d i e n t s  ( D a i r y )

     Façonner  
            une  croissance  
    durable dans  
les ingrédients (Dairy)…

 Au pays du Soleil-
Levant, la quête de santé 
booste les poudres 
protéinées

Au Japon, la crise sanitaire 
a changé le profil des 
consommateurs de poudres 
protéinées : désormais, 
près de 40 % du public est 
composé de jeunes acheteurs 
préoccupés par le manque 
d’exercice et la qualité de 
leurs apports nutritionnels. 
En réponse à cette évolution 
et face à une concurrence 
exacerbée sur ce créneau en 
pleine expansion, un acteur 
majeur de l’agroalimentaire 
a lancé en 2023 une nouvelle 
gamme de poudres protéinées 
haut de gamme, utilisant 
la formulation avancée 
Protarmor 80 d’Armor*. 
Objectif : séduire une clientèle 
sportive à la recherche de 
produits aux compositions 
uniques et performantes. 

 Paslek : formules 
infantiles pour bébés 
allergiques 

En matière de nutrition 
infantile, répondre aux besoins 
spécifiques des bébés allergiques 
représente un défi majeur 
que Paslek (Pologne) s’attache 
à relever. Le site conçoit et 
fabrique des alternatives 
innovantes, sans protéine de 
lait de vache et adaptées aux 
besoins nutritionnels de ces 
nourrissons, en respectant des 
normes strictes de qualité et 
de sécurité alimentaire. Un 
process qui passe notamment 
par la recherche minutieuse 
de composants exempts 
d’allergènes et la mise en place 
de lignes de production dédiées, 
afin de prévenir tout risque de 
contamination croisée. Avec ces 
formules spécifiques, Paslek vise 
à répondre aux préoccupations 
des parents et à proposer une 
solution nutritionnelle de qualité 
aux professionnels de santé.

 Une gamme bio 
enrichie en lactoferrine1 
chez Modilac 

Depuis plus de quarante 
ans, Laboratoire Modilac, 
expert français de la nutrition 
infantile, s’inspire du lait 
maternel et innove pour 
la santé des nourrissons. 
Avec sa gamme Doucéa Lf+, 
la marque était déjà la seule 
en France à proposer des 
formules infantiles enrichies 
en lactoferrine1 (deuxième 
protéine du lait maternel).  
En 2023, elle est allée 
encore plus loin avec 

l’enrichissement de sa 
gamme Bio en lactoferrine1 
bio, faisant de cette gamme 
Bio Lf+ une exclusivité 
mondiale. Et parce que 
prendre soin des bébés, 
c’est également préserver 
l’environnement dans 
lequel ils vont grandir  
et s’épanouir, Laboratoire 
Modilac produit ses 
gammes Doucéa Lf+ et 
Bio Lf+ en Normandie, avec 
plus de quatre cents fermes, 
pour un lait 100 % français 
issu d’un terroir de qualité.

(1) Lactoferrine d’origine bovine produite  
par Armor*, hors formule Croissance. 

haute valeur ajoutéeà

… c’est privilégier une production

et reconnue par nos clients  
de l’industrie sur des ingrédients  
de pointe.
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Sandrine Durant 
Collaboratrice passionnée 
à la Fromagerie des Chaumes 
(Jurançon)
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Face aux défis environnementaux et sociétaux 
croissants, Savencia s’engage à façonner une 
croissance durable, alignée sur les attentes 

de ses parties prenantes incarnant sa mission 
« Entreprendre pour bien nourrir l’Homme ». 
Cette approche collaborative est au cœur de 

notre stratégie RSE, illustrant notre conviction 
que travailler sur toute notre chaîne de valeur 

nécessite l’implication de tous : partenaires 
producteurs, clients, consommateurs  

et collaborateurs. Ensemble, nous agissons  
à chaque étape, de l’amont agricole  

à la mise sur le marché de nos produits finis, 
pour le bien-être et la sécurité de nos équipes 
au travail, pour la réduction de notre impact 

environnemental et pour la poursuite de notre 
mission au cœur des territoires.

Artisans 
  d’un avenir plus      durable
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R e g a r d s  c r o i s é s

François-Xavier Huard, 
Président-directeur général  

de la FNIL (Fédération Nationale  
de l’Industrie Laitière) 

Sophie Godet-Morisseau, 
Directrice générale de Savencia 

Ressources Laitières et des 
approvisionnements laitiers

« Ensemble pour 
une filière laitière 

responsable et durable »

Pérenniser la filière laitière  
et accompagner les éleveurs 

dans la transition écologique : 
des engagements forts portés 

par la FNIL et ses adhérents, 
parmi lesquels Savencia. 

la gestion de l’eau et la préservation 
de la biodiversité.

S. G.-M. Sur tous ces sujets, 
Savencia accompagne ses éleveurs 
partenaires en coconstruisant avec 
eux, à la suite du diagnostic de leur 
exploitation, un plan d’action pour 
améliorer leur empreinte carbone.  
Un engagement qui nous amène 
même à cofinancer, dans certains  
cas, une partie de la démarche.

Que va changer le  
décret faisant évoluer  
la réglementation sur  
la réutilisation de l’eau  
du lait en France ?

F.-X. H. C’est un sujet sur lequel la 
filière était engagée de longue date 
et je suis heureux de voir aboutir ce 
travail. En effet, le lait est composé 
à 88 % d’eau, et l’eau issue de sa 
transformation en produits laitiers est 
d’une qualité proche de l’eau potable. 
Cette évolution de la réglementation 
devrait permettre d’économiser 
près de 11 millions de mètres cubes 
d’eau par an, soit l’équivalent de la 
consommation d’une ville comme 
Lille. Une avancée majeure pour la 
préservation des ressources.

S. G.-M. Ce décret va avoir un 
impact important dans nos laiteries, 
puisque nous allons pouvoir réutiliser 
l’eau du lait dans nos process. Au-delà 
de ça, le sujet de l’eau fait aussi partie 
de notre accompagnement des 
producteurs de lait. En effet, nous 
travaillons à leurs côtés notamment 
sur la régénération qualitative des 
sols et sur l’abreuvement des vaches, 
deux enjeux majeurs pour eux. 

Qu’est-ce qui caractérise 
la nouvelle génération 
d’éleveurs ?

F.-X. H. Le profil des exploitants 
est en train de changer, certains 
arrivant d’autres secteurs d’activité 
avec un regard différent sur le métier. 
Par ailleurs, nombre d’entre eux 
s’emploient déjà à faire évoluer leur 
modèle économique. Cette nouvelle 
génération a à cœur de transformer  
l’image du secteur et de faire 
reconnaître le rôle sociétal que 
jouent les éleveurs, en matière tant 
d’aménagement du territoire que 
d’alimentation ou de préservation  
de la biodiversité. 

S. G.-M. Nous ressentons cette 
motivation forte, et notons que 
les jeunes éleveurs qui rejoignent 
Savencia le font parce qu’ils adhèrent 
à notre modèle d’entreprise, familial 
et indépendant. De notre côté, nous 
leur apportons du soutien à travers 
notre programme « Terroirs de lait », 
qui se traduit concrètement par des 
garanties et des outils pour s’installer 
durablement.

Quels sont les grands enjeux 
de la profession en matière 
de transition écologique ?

F.-X. H. L’élevage et les industries 
laitières sont au cœur des territoires, 
en première ligne face aux 
conséquences du réchauffement 
climatique, comme nous l’avons  
vu avec la sécheresse de 2022.  
Les éleveurs sont conscients que  
la transformation de leur activité  
est inévitable, et beaucoup l’ont  
déjà engagée, autour de trois axes  
de travail : la décarbonation,  
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     Construire demain avec les producteurs       de lait  
Façonner une croissance durable, c’est soutenir les producteurs de lait 
dans leur démarche vers une production durable, en mettant l’accent 
sur la décarbonation et l’adoption de pratiques respectueuses tant 
de l’environnement que du bien-être animal.

Vers une logistique plus verte  
de la collecte de lait 

Savencia Ressources Laitières affiche une 
stratégie de décarbonation ambitieuse de 
sa logistique, avec pour objectif concernant 
sa flotte de collecte de consommer le moins 
possible de carburant, notamment d’origine 
fossile, lors du transport du lait vers ses 
fromageries. Dans cette optique, la société 
s’attache en particulier à optimiser les circuits 
de collecte grâce à des outils digitalisés et à 
former ses chauffeurs à l’écoconduite, mais 
également à introduire des carburants plus 
vertueux dans son mix énergétique. Le site 
d’Illoud (52) fait à ce titre figure de pionnier, 
avec son camion fonctionnant au bioGNV issu 
de la ferme bio de Philippe Collin, agriculteur 
dont l’unité de méthanisation produit  
de l’énergie électrique par cogénération 
de biogaz. Savencia vise également 100 % 
de mobilité durable pour la flotte de sa 
filiale Messageries Laitières : celle-ci roule 
désormais exclusivement au B100, biodiesel 
issu d’huile de colza made in France. Au 
total, vingt-cinq camions à énergie propre 
sillonnent aujourd’hui l’ouest et le nord du 
pays avec, à la clé, une réduction de 60 %  
des émissions de CO

2
 depuis 2021.

Encourager la décarbonation  
dès l’amont laitier

Pour améliorer significativement son 
empreinte carbone, Savencia s’engage 
aux côtés des producteurs partenaires 
afin de les aider à activer l’ensemble des 
leviers d’une production laitière durable, 
de l’efficacité du troupeau à l’alimentation, 
du traitement des effluents d’élevage à la 
séquestration de CO

2
. De très nombreuses 

exploitations laitières placent aujourd’hui 
en effet la durabilité au cœur de leurs 
réflexions : ainsi le GAEC1 Brison-Valognes 
a-t-il repensé son organisation du travail, 
libérant un week-end sur deux tout 
en gagnant en efficacité alimentaire, 
en performance du troupeau et en 
réduction de l’empreinte carbone. De 
son côté, le producteur Alain Fourdrain 
s’appuie désormais sur des outils d’aide 
à la décision comme l’appli Be Api pour 
gérer de façon plus résiliente son système 
cultural et adapter ses pratiques, en 
partenariat avec sa coopérative Cérèsia. 
(1) GAEC : Groupement Agricole d’Exploitation en Commun.

Accueillir chaque année  
de nouveaux producteurs

Le programme « Terroirs de lait 2032 » de 
Savencia traduit l’ambition du Groupe de 
construire collectivement la production 
laitière de demain. Un engagement fort en 
faveur d’une filière durable et responsable, 
qui vise à sécuriser les approvisionnements 
laitiers tout en assurant le renouvellement 
des générations avec un programme à trois 
niveaux : accueillir de nouveaux producteurs, 
installer les jeunes producteurs et, enfin, 
fidéliser les producteurs partenaires. Parmi 
les nouveaux arrivants de 2023, Pascal 
Monchamp (du GAEC1 Choulet) s’est félicité 
de pouvoir « travailler avec Savencia dans un 
esprit de partenariat et d’écoute ». Toujours 
en 2023, courant février, un accord majeur 
a en outre été signé par le Groupe avec l’OP 
SOL2, qui représente près de 134 exploitations 
et 50 millions de litres de lait. 
(1) GAEC : Groupement Agricole d’Exploitation en Commun.

(2) OP SOL : Organisation de Producteurs du Sud-Ouest Laitier.

C’est le nombre de producteurs dont 
le lait est transformé par Savencia 

Fromage & Dairy en France en 2023.

6 500

P r o d u c t e u r s
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Sylvie Schneider,  
Directrice RSE CF&R 

Dominique Harivel,  
Responsable Maintenance  

du site de CF&R Ducey 

Comment est née la démarche ?  

D. H. Notre site avait identifié un 
double objectif de maîtrise des coûts 
de production et de réponse aux 
enjeux environnementaux. Dans cette 
optique, nous avons challengé les 
consommations de gaz, d’électricité, 
d’eau et de produits lessiviels, ce qui 
nous a menés à un plan d’action. Au 
programme notamment : la récupé-
ration d’énergie fatale 1 via une pompe 
à chaleur (PAC), le remplacement  
des tunnels de lavage pour réduire  
les consommations d’eau ou encore  
le passage à des éclairages LED.

S. S. Si la donnée d’entrée a été 
économique, très rapidement 
l’objectif environnemental a pris 
le pas, tout particulièrement la 
problématique d’approvisionnement 
en eau. Nous avons profité de la 
dynamique pour étudier de près 
l’aspect énergétique, en lien avec  
les experts du Groupe.

Comment les équipes RSE 
et de maintenance ont-elles 
collaboré ?   

D. H. Sur les projets PAC et tunnels 
de lavage, la RSE a été partie prenante 
dans les différents groupes de  
travail, contribuant à la mise en place 
de compteurs et à la constitution  
de dossiers de financement. 

S. S. Les équipes RSE/SSE sont très 
engagées pour accompagner les sites. 
En l’occurrence, à Ducey, la présence 
de Florence Barbot (responsable SSE 
du site) constitue un appui dans la 
prise de décision et un soutien dans  
la conduite des dossiers. 

Quels défis avez-vous 
relevés ensemble ? 

S. S. Réussir à mener un tel projet 
en maintenant l’activité du site et 
les règles d’hygiène a constitué un 
vrai challenge ! Nous avons dû tenir 
scrupuleusement le calendrier,  
et ce, malgré les délais de livraison 
parfois fluctuants de nos différents 
prestataires… 

D. H. En outre, ces projets se 
sont déroulés dans un contexte 
géopolitique mondial tendu, marqué 
par une forte demande sur ces 
activités, ce qui compliquait un peu 
plus la donne.

Quelle est votre plus grande 
fierté sur ces projets ? 

D. H. Quand on regarde dans le 
rétroviseur, les objectifs sont tenus, 
voire dépassés pour certains. En 
interne, cela nous a permis de faire 
passer le message « c’est possible ! » 
tant à Ducey que sur les autres sites 
du Groupe. Je suis convaincu que 
la prise de conscience de notre 
responsabilité environnementale 
passe par des actions comme  
celles-ci, qui donnent de l’envie  
et de l’énergie positive à tous. 

S. S. La mise en œuvre de ces 
projets fait évoluer nos manières 
de travailler et permet de mobiliser 
l’ensemble du personnel, de manière 
concrète, autour du développement 
durable. Un travail d’équipe et  
un aboutissement dont on peut se 
féliciter ! Car, au final, nous sommes 
tous concernés par ces enjeux 
environnementaux pour construire  
et pérenniser les activités du Groupe. 

« À Ducey,  
une synergie gagnante 
pour l’environnement »

Sur le site de fabrication  
du Cœur de Lion en 

Normandie, équipes RSE et 
Maintenance se mobilisent 

pour préserver les ressources.

(1) L’énergie de récupération ou énergie fatale est la quantité 
d’énergie inéluctablement présente ou piégée dans certains 
processus ou produits.

R e g a r d s  c r o i s é s

FR_SARA023_part02_BAT.indd   33 28/03/2024   16:49

Biodiversité : la Fromagerie 
Tessier au chevet d’un 
écosystème 

Avec la volonté de préserver la 
biodiversité, la Fromagerie Tessier a 
décidé d’agir concrètement en association 
avec le SMBAA (Syndicat mixte du bassin 
de l’Authion et de ses affluents) pour 
transformer une peupleraie en un bois 
alluvial. Le but de l’opération ? Protéger 
la zone humide et rendre cet écosystème 
plus favorable à la biodiversité, l’étude 
écologique faune-flore ayant notamment 
identifié plus de quarante espèces 
d’oiseaux et près de cent trente variétés 
de plantes à sauvegarder sur ce site 
naturel. Au total, 1 850 arbres et arbustes 
d’une trentaine d’essences différentes 
ont été plantés, offrant à chaque salarié 
l’opportunité d’en parrainer un. Quatre 
mares ont parallèlement été créées afin 
de diversifier les habitats. Un an après, le 
diagnostic écologique a révélé la présence 
de libellules, de tritons palmés et de 
nombreuses plantes : un premier sujet 
de satisfaction pour la fromagerie et les 
défenseurs de l’environnement.
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Façonner une croissance durable, c’est s’engager activement  
dans la réduction de l’impact environnemental de nos opérations  
tout en agissant pour préserver la biodiversité.

Armor* se mobilise  
pour la sobriété énergétique

Sur certains de ses sites en France, Armor* 
a formalisé au sein d’un plan d’action des 
initiatives visant à réduire son empreinte 
carbone et à améliorer son efficacité 
énergétique. Un programme qui inclut 
notamment un projet visant à promouvoir 
la sobriété énergétique, la rénovation des 
installations énergivores (avec le soutien 
du programme France Relance en 2022), 
la planification de la mise en place de 
pompes à chaleur à partir de 2026, ou 
encore l’exploration de nouvelles sources 
énergétiques pour atteindre une réduction 
significative des émissions de CO

2
 de près 

de 70 % à terme. Pour mémoire, Armor* 
développe des solutions sur mesure 
d’ingrédients fonctionnels et nutritionnels 
issus du lait et du lactosérum, à destination 
des industries de la nutrition humaine et  
de l’agroalimentaire.

Arias reçoit sa première étoile  
Lean & Green 

Une réduction de 20 % de ses émissions de 
CO

2
 : telle est la performance pour laquelle 

Arias a reçu sa première étoile décernée 
par Lean & Green, plateforme collaborative 
européenne visant à réduire les émissions 
liées au processus logistique, conformément 
aux objectifs définis lors de la COP21. Pour y 
parvenir, Arias s’est rapproché d’un partenaire 
logistique plus vertueux, avec à la clé des 
tournées optimisées et une réduction du 
nombre de kilomètres parcourus. Bilan : une 
économie de plus de 1 500 tonnes équivalent 
CO

2
 entre 2019 et 2022.

               S’inscrire
durablement 
        dans son environnement

P l a n è t e

C’est la part de diminution  
de nos prélèvements d’eau 

versus 2015 grâce aux actions 
mises en œuvre sur nos 

différents sites.

- 6,5 % 
m3/tonne
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« Briques 
recyclées = impact 

environnemental optimisé »

Anouchka Le Blond-Maro, 
Responsable Sécurité & 

Environnement, Elle & Vire

Alice Esteve-Vilain,  
Responsable Grands Comptes 

Normandie, Veolia

Avec le concours de Veolia, 
Elle & Vire recycle désormais 

les briques Tetra issues 
de son site de production à 
Condé-sur-Vire (50). Focus 

sur cette initiative.

Comment est née l’idée  
de ce projet ? 

A. L. B.-M. À l’occasion d’un  
audit sur les déchets générés par 
notre site, nous avons commencé  
à dialoguer avec Veolia autour de  
la possibilité de trouver des filières 
de recyclage vertueuses. 

A. E.-V. Nous étions venus pour 
une mise en conformité du site 
et souhaitions, à cette occasion, 
proposer à Elle & Vire des solutions 
pour augmenter le pourcentage  
de déchets valorisés.

De quelle manière  
avez-vous coconstruit  
la démarche ?

A. L. B.-M. Dans un premier temps, 
une discussion sur les sources de 
déchets nous a permis d’identifier 
ensemble les briques comme 
un gisement potentiellement 
valorisable, ce qui nous a conduits  
à lancer des essais avec Veolia. 

A. E.-V. Nous avons alors réalisé 
un test grandeur nature avec 
différentes étapes. Autant de 
jalons qui ont fait l’objet d’une 
communication auprès des 
collaborateurs d’Elle & Vire, pour 
leur permettre de monter en 
compétences sur le tri, mais aussi 
d’un échange. 

 

Quelles perspectives à 
court et moyen terme ?

A. E.-V. Nous visons une 
augmentation des tonnages recyclés 

avec la captation de nouvelles 
lignes de production, et avons aussi 
d’autres projets de tri en cours. 

A. L. B.-M. Notre ambition 
est de déployer la démarche à 
l’ensemble des lignes de production 
et d’atteindre le ratio de 100 % de 
briques vides souillées valorisées 
dans cette filière.

 

Quel regard portez-vous 
sur le projet ?

A. E.-V. Il s’agit réellement d’un 
partenariat gagnant-gagnant, qui 
plus est mis en route en moins de 
trois mois, grâce à la mobilisation 
enthousiaste des équipes  
d’Elle & Vire. D’un sujet complexe, 
nous avons tous ensemble fait  
un succès de valorisation.  
Et l’expérience a permis de tester 
une nouvelle manière de collaborer 
et de communiquer entre nous, 
prestataire, et notre client.

A. L. B.-M. J’ai un souvenir 
assez fort des premières actions 
de sensibilisation du personnel, 
avec les collaborateurs rassemblés 
autour des poubelles de tri, sous  
la pluie : nous étions vraiment  
très motivés ! C’est pourquoi je 
suis d’autant plus fière aujourd’hui 
d’avoir contribué à créer cette 
nouvelle filière avec Veolia, 
dans le cadre d’une réflexion sur 
l’économie circulaire et le zéro 
déchet. Et je suis heureuse de  
voir notre initiative mise en avant, 
car cela valorise les efforts de 
chacun pour réduire notre impact 
sur le milieu naturel. 

R e g a r d s  c r o i s é s
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         Faire rimer
               plaisir sain 
et responsabilité
Façonner une croissance durable, c’est développer une offre 
saine et naturelle tout en accompagnant le consommateur  
vers une alimentation plus responsable.

La Positive Food à la conquête  
de la Serbie 

Notre filiale serbe, Mlekoprodukt, a 
poursuivi le développement de son 
projet RSE « Biser Nutri Academy » afin 
de sensibiliser à l’importance d’une 
alimentation saine et équilibrée dans 
le développement de l’enfant. En 2023, 
une opération Fromage et Légumes, 
portant sur deux produits de la gamme 
Biser Perfetta, a été mise en place dans 
11 magasins Univerexport, situés à Belgrade, 
Novi Sad et Zrenjanin. La consommation 
de fruits et légumes est insuffisante en 
Serbie et cette opération avait pour objectif 
d’inciter à l’achat et à la consommation 
de plus de légumes. Au niveau local, notre 
filiale est pionnière dans la mise en place 
d’activations en points de vente autour 
du mieux manger et notamment dans 
la mise en avant des légumes de saison 
associés à nos marques de fromages au 
sein de recettes gourmandes et équilibrées 
composées de fromages et de légumes. 

Des atouts nutritionnels naturels 

Attaché aux qualités nutritionnelles et à la 
naturalité de ses recettes, Savencia Fromage 
& Dairy propose au consommateur des 
produits peu transformés, fabriqués à partir 
d’ingrédients simples et sains. En Argentine, 
Milkaut a lancé un yaourt nature sans sucre 
ajouté (Milkaut Yogur Cremoso Sabor 
Natural), respectant les seuils nutritionnels 
conseillés en matière de sucre et d’acides 
gras saturés. En Italie, Ferrari a complété 
sa gamme avec Mozzarella & Scamorza, 
un duo de râpés riche en protéines. Enfin, 
en République tchèque et en Slovaquie, 
Savencia a lancé un fromage sans lactose, 
riche en protéines et en calcium, sous  
la marque Liptov.

Deux prix Sirius pour la 
campagne #PositiveFood x Jow

Fin 2022, cinq marques engagées de 
Savencia (St Môret, Saint Agur, Elle & Vire, 
Chavroux et Tartare) et l’application Jow 
s’associaient autour de #PositiveFood 
pour lancer une initiative conjointe  
visant à orienter les consommateurs vers 
une alimentation alliant plaisir, équilibre 
et durabilité. Une opération dont 
l’impact positif sur les comportements 
d’achat s’est avéré significatif et qui a 
reçu en 2023 deux prix Sirius : celui de 
la Transition Alimentaire et celui des 
Consommateurs. Ces récompenses, 
attribuées par l’Institut du commerce, 
distinguent les entreprises et initiatives 
contribuant de manière significative à 
la transformation du commerce vers un 
avenir plus durable et plus responsable. 

P o s i t i v e  F o o d

C’est le nombre de recettes 
flexitariennes autour de nos marques 

disponibles sur nos plateformes 
digitales quiveutdufromage.com, 
jaime-le-fromage.ch ou encore  

ich-liebe-kaese.de

+ 600 
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Nicolas Brocherieux,  
Account Manager & Senior 

Consultant, Société dss+

Marcelo Tardelli, 
 Directeur de l’usine d’Angatuba 

(Polenghi) au Brésil

« Un collectif uni, c’est agir 
pour notre sécurité à tous ! »

Des opérateurs  
au top management,  

tout Savencia s’engage pour 
la sécurité, à l’image de l’usine 

d’Angatuba, au Brésil.

Votre cabinet a réalisé une 
enquête de perception sécurité 
entre 2019 et 2023 au sein du 
Groupe. Quels enseignements 
en tirez-vous ?

N. B. L’index de culture sécurité Savencia 
a progressé de 23 % entre 2019 et 2022, 
avec une forte présence de la valeur 
sécurité ressentie par les employés en 
Europe. Près de 20 % des filiales Savencia 
considèrent déjà que leurs managers 
et employés se sentent acteurs de leur 
propre sécurité, en mesure d’agir en 
toute sécurité au quotidien, en mode 
« indépendant/interdépendant » sur  
la courbe de BradleyTM. 

Quel est le chantier prioritaire ?

N. B. Parmi les principaux axes 
de progrès identifiés, la nécessité 
de développer les compétences 
managériales en sécurité avec des 
formations dédiées pour les dirigeants, 
une démarche déjà engagée au plus haut 
niveau avec le démarrage en 2021 du 
programme « Leadership sécurité ».  

Comment évaluez-vous la 
culture sécurité chez Savencia ?

N. B. Les formations « Leadership 
sécurité » ont considérablement changé 
la donne et nous avons constaté une 
très forte mobilisation des dirigeants et 
managers. Ceux-ci s’impliquent beaucoup 
plus au quotidien, à travers l’écoute active  
de leurs employés et une prévention  
des risques d’accident, ayant bien  
compris que les bénéfices d’une telle 
politique impactent la performance 
globale du site.

Les résultats de l’enquête de 
perception sécurité réalisée 
en 2023 ont révélé une forte 
perception de la culture 
sécurité par vos employés sur 

le site d’Angatuba. Quelles 
sont les raisons de cette 
performance sécurité pour 
vous, directeur de site ? 

M. T. En effet, nous n’avons pas 
enregistré d’accident avec arrêt de travail 
au cours des quatre dernières années. 
Cela veut dire un engagement en continu, 
avec par exemple un tableau d’affichage 
des engagements, un « mandala » visuel 
des dix règles essentielles ou encore une 
notification immédiate de tout incident 
via WhatsApp. Sans oublier la dimension 
purement humaine, avec un dialogue 
hebdomadaire sur la sécurité ou encore la 
journée mensuelle « People Who Makes 
the Difference ». 

Comment mettez-vous en 
pratique votre démarche 
sécurité au quotidien ? 

M. T. Je m’emploie à faire comprendre 
que la sécurité est ma priorité dans 
l’usine et que, sans sécurité, nous ne 
pouvons atteindre aucun de nos objectifs. 
C’est pourquoi chaque accident m’est 
immédiatement signalé, avant de faire 
l’objet d’une analyse en profondeur.  
Et parce qu’il faut se réjouir des progrès, 
chaque mois nous célébrons au moins 
une réalisation en matière de sécurité. 

Quelle est la clé d’une 
sensibilisation réussie,  
selon vous ?

M. T. Il est primordial de toucher le cœur 
des gens, en leur expliquant le pourquoi 
de nos initiatives, car ils sont au centre de 
nos actions et de notre attention. Autre 
paramètre important : toujours chercher 
des solutions créatives aux problèmes que 
nous rencontrons dans nos opérations. 
Enfin, ne pas hésiter à impliquer les familles 
et les associations locales à nos actions, 
cela a un effet démultiplicateur certain.

R e g a r d s  c r o i s é s
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Façonner une croissance durable, c’est garantir la sécurité de nos 
collaborateurs, accompagner leur développement et s’engager  
pour le bien-être au travail, en créant un environnement où chaque 
individu est encouragé à être un entrepreneur responsable.

Un groupe tourné vers les jeunes 
générations

Convaincu de l’intérêt à intégrer très tôt de 
jeunes collaborateurs, Savencia mène une 
politique active en matière d’apprentissage : 
chaque année, le Groupe accueille ainsi cinq 
cents apprentis dans toutes ses filières métiers 
telles que la maintenance, la production, la 
vente, le marketing, la qualité, les systèmes 
d’information ou les ressources humaines.

Parallèlement, afin de se faire connaître 
auprès des futurs jeunes diplômés, Savencia 
intervient régulièrement dans des écoles 
comme ce fut le cas en 2023 à l’Ensam lors 
de la journée RSE organisée sur le campus de 
cette école d’ingénieurs, autour du thème 
de la gestion de l’eau par les industriels. Ou 
encore à travers une demi-journée d’initiation 
à la caséologie et aux métiers de la qualité 
pour les élèves d’Audencia et de l’UniLaSalle, 
qui a permis de présenter les métiers du 
Groupe et ses fromages AOP.

Academy Savencia : 
trois ans pour devenir un expert  
de l’économie laitière

Depuis près de deux décennies, le 
programme Academy Savencia propose 
chaque année une formation spécialisée 
et approfondie de trois ans à une trentaine 
de cadres du Groupe (profils maintenance, 
technique, industriel). Le parcours met 
l’accent sur les compétences scientifiques  
et techniques liées à l’industrie du lait et  
à sa transformation, avec pour objectif 
d’améliorer les compétences des participants 
à travers trois volets principaux : une 
formation théorique sur le lait, le partage  
des bonnes pratiques industrielles  
de Savencia et la maîtrise des procédés  
de production fromagère. Enrichi par  
des échanges internationaux et des visites 
de sites, le programme offre, enfin, une 
reconnaissance significative dans le parcours 
professionnel des participants et leur permet 
d’enrichir leur réseau interne. 

Fresque du Climat :  
1 900 collaborateurs formés

Parce que la sensibilisation aux enjeux 
climatiques constitue un sujet majeur 
pour Savencia, le Groupe se mobilise 
depuis 2022 en favorisant la tenue 
d’ateliers de la Fresque du Climat au sein 
de ses équipes. L’année 2023 a marqué 
un record en la matière, avec plus d’un 
millier de participants formés : un 
succès qui doit beaucoup au parti pris 
de Savencia quant au déploiement de 
la démarche. Partant du principe que la 
parole d’un collègue déjà engagé est plus 
impactante que celle d’un intervenant 
externe, le Groupe a déjà formé quarante-
trois collaborateurs à l’animation de 
cet atelier, et le nombre des filiales 
engagées dans la démarche augmente 
significativement chaque année.

P e o p l e

Cultiver l’esprit  d’entreprendre  

C’est le nombre de repas équivalents à nos 
dons apportés aux Banques Alimentaires 
sur l’année 2023. Ce qui nous a d’ailleurs 

permis de remporter le trophée  
« Acteur de l’aide alimentaire ».

1 392 000
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Chiffres clés 2023

Chiffre d’affaires

Le chiffre d’affaires 2023 est en progression de + 3,7 % par rapport  
à l’exercice précédent pour atteindre 6  790,7  millions d’euros.  
La croissance organique est favorable de + 11,6 %. L’effet de structure 
de + 2,1 % provient principalement de l’intégration des activités de 
SAW S.A. à compter du 3  avril 2023. L’effet de change est négatif de 
- 10 % provenant essentiellement de la dévaluation du peso argentin 
accentuée au quatrième trimestre, ainsi que l’évolution des monnaies 
chinoise, russe et nord-américaine. 

6 790,7

6 551,2

5 610,4

2023

2022

2021

En millions d’euros

Résultat opérationnel courant

Le résultat opérationnel courant diminue de - 9,1 % avec un effet de 
périmètre positif de + 2,5 % et un effet de change négatif de - 11,3 %.

246,12021 4,4 %

234,32022 3,6 %

212,92023 3,1 % 

En millions d’euros
et marge opérationnelle en % des ventes nettes

Chiffre d’affaires 2023 et variation 2023-2022

Par activité
Les Produits Fromagers représentent 60,1 % du chiffre d’affaires 
consolidé. Le chiffre d’affaires évolue de 6,8 %. À taux de change 
et périmètre constants, le chiffre d’affaires des Produits Fromagers  
croît de 8,0 %. Cette croissance provient d’une part d’ajustements 
tarifaires déployés sur l’ensemble des marchés pour faire face aux fortes 
inflations mondiales. D’autre part, elle bénéficie de volumes restés 
solides malgré les tensions sur le pouvoir d’achat et la modification du 
comportement des consommateurs qui tendent à privilégier des offres 
plus accessibles face à l’inflation.
Les Autres Produits Laitiers représentent 43 % du chiffre d’affaires 
consolidé et évoluent de - 0,2 %, dont une croissance organique de 17 % 
reposant sur la très bonne performance volume de certains pays et la 
reprise de la restauration hors domicile, ainsi que d’effets prix sur une 
partie du portefeuille qui compensent l’effet négatif lié à la chute des 
cotations des produits industriels (beurre, poudre et sérum) en 2023.

  Produits fromagers 
  Autres produits laitiers
  Autres activités : -210,8 M€

2 922,7
-0,2 %

4 078,8
6,8 %

Chiffre d’affaires 2023 et variation 2023-2022 
Par activité et en millions d’euros

Résultat opérationnel courant 2023 et variation 
2023-2022

Le résultat opérationnel courant des Produits Fromagers est en 
progression de 56,3 %. Le taux de marge opérationnelle courante 
passe de 2,1 % à 3,1 %. La résilience des volumes, les ajustements 
tarifaires, la maîtrise des coûts et les efforts de productivité permettent 
d’amortir l’inflation de l’ensemble des coûts de production. 
Le résultat opérationnel courant des Autres Produits Laitiers est en 
retrait de 33,0 %. Le taux de marge opérationnelle courante passe  
de 6,1 % en 2022 à 4,1 % en 2023. Ceci s’explique essentiellement par 
une valorisation des activités Ingrédients moins favorable en lien avec 
la chute des cotations de produits industriels, mais partiellement 
compensée par la reprise des activités Food Service.

  Produits fromagers 
  Autres produits laitiers
  Autres activités : - 35,2 M€

120,6
- 33,0 %

127,5
-56,3 %

Résultat opérationnel courant 2023 et variation 2023-2022 
Par activité et en millions d’euros

Résultat part du Groupe

Le résultat net part du Groupe s’accroît de 41,8 %. Les charges non 
récurrentes sont en diminution de 27,8  M€ et restent impactées par 
des dépréciations d’actifs, des charges de réorganisation et des litiges. 
Les charges financières sont en baisse de 6,4  M€ principalement liée 
à un résultat sur les couvertures de change plus favorable permettant 
de compenser l’impact négatif de la remontée des taux d’intérêt. Le 
résultat sur situation monétaire est en légère progression de + 0,4 M€ 
et correspond à l’application de la norme IAS 29 relative aux pays en 
situation d’hyperinflation (Argentine). La contribution des sociétés 
en équivalence évolue légèrement à + 0,2 M€. L’impôt sur les sociétés 
diminue de 7 M€ en lien avec la baisse de dépréciations d’actifs non 
déductibles. Le résultat de l’exercice revenant aux participations ne 
conférant pas le contrôle baisse de 8 M€.

96,5

68,0

82,9

2023

2022

2021

En millions d’euros

Endettement net sur fonds propres

Les investissements corporels et incorporels se sont élevés  
à 178,90  M€, en retrait de 5,0 %. Les acquisitions de sociétés  
représentent 34,2  M€ en 2023. La dette financière nette  
s’établit à 439,1 M€, en hausse de 28,5 M€. Les fonds propres varient 
de - 9,3 M€ par rapport à 2022. 

24,2 %

22,5 %

25,1 %

2023

2022

2021

En pourcentage
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Valeur partagée  

POUR LES COLLABORATEURS : 
une politique RH reconnue avec 14 pays 
certifiés Top Employer 2023-2024. 
Engagement pour l’emploi des jeunes  
avec 418 contrats d’apprentissage en 2023. 
43 % de femmes parmi les managers. 

POUR LES PRODUCTEURS :  
187 jeunes éleveurs laitiers accompagnés 
avec notre Pack installation. 

POUR LES CLIENTS :  
SAVENCIA, 2e force de vente du rayon 
crémerie en France en 2023. 

POUR LES CONSOMMATEURS :  
amélioration nutritionnelle et clean label 
des produits, accompagnement à une 
consommation responsable via notre 
démarche #PositiveFood. 

POUR L’ENVIRONNEMENT :  
- 341 345 Teq CO2 entre 2010 et 2023 pour 
notre collecte laitière. Réduction de 16 %  
de nos émissions de GES, scopes 1 & 2,  
par tonne fabriquée entre 2015 et 2023.

POUR LA SOCIÉTÉ ET LES 
COMMUNAUTÉS : nous contribuons au 
développement des territoires locaux.  
69 % de nos filiales soutiennent des actions 
de solidarité.  

NOTRE STRATÉGIE 
Créer de la valeur par la différenciation 
de spécialité et l’innovation 

Produits 
fromagers

Beurre, 
crème, 
lait infantile

Retail

Fromages, 
cheese sauces

Beurre, 
crème

Food 
service

Ingrédients laitiers 
et solutions nutritionnelles

Beurres techniques

Industrie

13e
groupe laitier  

mondial

   5e
groupe fromager
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Ressources Création de valeur 

CODÉVELOPPER  
DES FILIÈRES 
AGRICOLES 
DURABLES 

OFFRIR 
UN PLAISIR 

SAIN & 
RESPONSABLE 

RÉDUIRE NOTRE EMPREINTE 
ENVIRONNEMENTALE 

FAVORISER LE BIEN-ÊTRE  
DE NOS COLLABORATEURS 

22 329 COLLABORATEURS 
engagés autour de nos valeurs 
communes. 62,2 % d’hommes /  
37,8 % de femmes. 

Des MARQUES FORTES ET 
UNIQUES, dont des marques 
patrimoniales locales, des marques 
d’origine et AOP. 

5,1 milliards de litres de lait  
transformés, collectés auprès  
d’ÉLEVEURS LAITIERS  
partenaires de SAVENCIA  
Fromage & Dairy. 

Des expertises qualité, R&D et 
métiers dans nos SITES DE  
PRODUCTION à travers le monde. 
Une amélioration continue de la 
gestion des ressources naturelles. 

Une stratégie omnicanale, avec 
des RÉSEAUX COMMERCIAUX et 
clients partenaires dans le monde. 

UN MODÈLE « GLOCAL » avec des 
expertises globales partagées et 
des filiales locales en forte 
proximité avec leurs marchés. 

La stabilité d’UN ACTIONNARIAT  
FAMILIAL majoritaire.

NOTRE MISSION 
Entreprendre pour bien nourrir l’Homme 

NOTRE CULTURE 
Valeurs : tolérance, courage, honnêteté, loyauté
Principes d’action : subsidiarité, collégialité, autonomie
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pour un DÉVELOPPEMENT DURABLE
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service de nos clients

DE HAUTE QUALITÉ

Modèle d’affaires
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1. Gouvernance
SAVENCIA Fromage & Dairy, Groupe alimentaire familial international et 
5e groupe fromager mondial, est un acteur majeur de la transformation 
laitière.

SAVENCIA déploie une stratégie de création de valeur par la 
différenciation de ses produits et de ses marques de spécialités.

Le Groupe s’appuie sur des filiales autonomes, à taille humaine, en 
forte proximité avec leurs marchés ainsi que sur des expertises globales 
partagées. Ces filiales contribuent au développement local des régions 
dans lesquelles elles sont implantées et dialoguent régulièrement avec 
leurs parties prenantes.

La complémentarité des métiers du Groupe SAVENCIA (retail, 
food service et industrie) ainsi que la diversité de ses localisations 
géographiques lui assurent une résilience face aux différents aléas 
auxquels il est exposé.

SAVENCIA est un acteur engagé dans l’accompagnement des 
transitions qui s’imposent dans un contexte de mutations profondes 
de nos modèles tant économiques que sociétaux et technologiques :

 ) la transition alimentaire vers une alimentation plus saine et durable. 
SAVENCIA a l’ambition d’être un acteur majeur de la transition 
alimentaire avec une offre durable de qualité, répondant aux attentes 
des consommateurs et à sa vision #PositiveFood  : une alimentation 
diversifiée associant plaisir et santé, avec des produits sains, naturels 
et peu transformés ;

 ) la transition écologique dans le contexte du dérèglement 
climatique et de ses impacts multiples. Le Groupe est engagé à 
réduire l’impact environnemental de ses activités et à accompagner 
ses partenaires producteurs dans leur transition agricole ; 

 ) la transformation numérique qui impacte nos métiers et toute 
notre chaîne de valeur, de l’amont à la distribution ;

 ) la transition sociétale avec des consommateurs et des 
collaborateurs en attente d’entreprises plus engagées.

1. Gouvernance RSE

Afin d’accompagner le déploiement de la démarche Oxygen, le Groupe 
s’est doté d’une gouvernance structurée, associant tant les dirigeants 
au plus haut niveau de l’organisation que les équipes Corporate et les 
filiales. 

Au niveau Groupe

Le Comité Éthique et Culture Groupe (CECG) est composé 
du Président du Groupe, du Secrétaire Général qui en assure la 
présidence, du Directeur Financier, du Directeur Juridique, du 

Directeur des Ressources Humaines et du Directeur de la Conformité. 
Ce comité est en charge du pilotage des politiques de conformité, 
notamment en matière de vigilance. Il se réunit a minima deux fois  
par an et à chaque fois que nécessaire en fonction de l’actualité.

La Direction RSE du Groupe déploie la démarche Oxygen à travers 
le monde, élabore et met en œuvre la stratégie Développement 
Durable, évalue et gère les risques liés aux enjeux environnementaux 
et sociétaux. La Directrice RSE est membre du Comité Exécutif de 
SAVENCIA Fromage & Dairy.

Le Comité Oxygen, créé en 2019, et animé par la Direction RSE 
regroupe les fonctions transversales de SAVENCIA dont les Directions 
Ressources Humaines, Approvisionnements Laitiers, Achats, Nutrition, 
Qualité, Marketing, Conformité, Industriel. Il apporte son expertise et 
assure le suivi des plans d’action. 

Le Conseil d’Administration SAVENCIA Fromage & Dairy détermine 
les orientations stratégiques de l’activité et veille à leur mise en 
œuvre. Le Conseil d’Administration est assisté de Comités spécialisés 
et met à leur disposition les moyens nécessaires à leur mission, leur 
assure le concours des différents services concernés et leur donne 
la faculté de prendre des avis extérieurs. Le Conseil d’Administration 
a souhaité s’appuyer sur le Comité de la Responsabilité Sociale et 
Environnementale (CRSE) pour l’examen et le suivi des sujets relatifs  
à la RSE. 

Le Comité de la Responsabilité Sociale et Environnementale 
SAVENCIA Fromage & Dairy (CRSE), a pour mission d’assister 
le Conseil d’Administration dans l’appréciation des enjeux de la 
Responsabilité Sociétale d’Entreprise afin d’anticiper les opportunités, 
les enjeux et risques qui y sont associés. Il apprécie les politiques 
menées pour le Groupe ainsi que l’avancement des principaux 
plans d’actions correspondants pour les différents volets de la 
Responsabilité Sociétale d’Entreprise. Pour accomplir ses missions, 
le Comité de la Responsabilité Sociale et Environnementale peut 
entendre les Commissaires aux Comptes, les Dirigeants mandataires 
sociaux, les Directeurs de la RSE, de la Conformité, des Ressources 
Humaines, des Opérations, sans que cette liste soit limitative. Il se fait 
communiquer tous les documents nécessaires. Le Comité comprend 
au moins trois membres Administrateurs ou Censeurs, il est présidé 
par un Administrateur indépendant. Le Comité de la Responsabilité 
Sociale et Environnementale est composé de six administrateurs,  
l’un d’entre eux est également Président du Comité d’Audit et des 
Risques. La Directrice RSE du Groupe en est la secrétaire. En 2023,  
le Comité s’est réuni cinq fois. Dans le cadre de sa mission il a dressé le 
bilan du programme d’entreprise Oxygen et partagé les enjeux à venir 
compte tenu du contexte. Des points de partage ont eu lieu tout au long 
de l’année pour associer les membres du Comité aux différentes phases 
des réflexions stratégiques, notamment la phase de diagnostic (enjeux 
climatiques, enjeux limites planétaires, nouvelles attentes sociétales, 
nouveau cadre réglementaire) et la phase d’analyse des nouveaux défis 
à relever, que ce soit la réduction de l’empreinte environnementale 
(eau et carbone), la nature des offres de demain (dont packaging) ou 

2 Notre 
démarche
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Ces initiatives dont nous rendons compte et que nous mettons 
en lumière sont le fruit du travail de nos collaborateurs et de nos 
partenaires qui rendent possible, sur l’ensemble de la chaîne de 
valeur, nos actions en faveur de la santé et du bien-être des équipes, 
en faveur de la préservation de la planète et de nos territoires, mais 
aussi en faveur de notre amont agricole exposé à des défis immenses 
de transition. Enfin, notre offre produits et solutions, véritable véhicule 
de nos engagements auprès de nos clients et nos consommateurs est 
au cœur de toutes les attentions pour la rendre toujours plus saine et 
responsable. 

Si nous devions souligner un fait particulièrement marquant pour cette 
année 2023, ce serait indéniablement la validation de notre trajectoire 
de décarbonation avec le SBTi (Science-Based Targets initiative) en 
mars 2023. Cet engagement que nous avons pris en externe témoigne 
de notre volonté d’atténuer le changement climatique en limitant 
les émissions des Gaz à Effet de Serre (GES), et ce, à tous les niveaux 
de l’organisation puisque notre engagement concerne l’ensemble 
des scopes (scope 1, 2 et 3). Au-delà de l’engagement pris, c’est une 
dynamique nouvelle qui est insufflée : la culture de la sobriété et la 
culture de la valeur (plutôt que volume) cruciales pour affronter des 
défis qui vont au-delà de celui du carbone, comme celui de l’eau et de 
la biodiversité ! 

En matière de reporting extra-financier, cette année 2023 aura une 
saveur toute particulière. Une nouvelle page est en train de s’ouvrir : le 
nouveau cadre réglementaire européen CSRD (Corporate Sustainability 
Reporting Directive) qui rentre en vigueur fait de cette édition de la 
Déclaration de Performance Extra-Financière la version ultime. Dans un 
an, nous produirons le premier Rapport de Durabilité dont l’ambition 
en matière extra-financière exigera une montée en puissance de notre 
pilotage extra-financier. C’est une véritable opportunité dont nous 
nous emparons pour transformer notre modèle de performance en 
modèle de performance globale, juxtaposant la performance extra-
financière à la performance financière. 

Cette édition 2023 de la Déclaration de Performance Extra-Financière 
nous donne l’occasion de remercier chaleureusement l’ensemble des 
équipes tant globales que locales qui ont contribué à sa rédaction. 
Cet exercice démontre chaque année la force de notre modèle qui 
s’exprime par la richesse de nos initiatives extra-financières à l’échelle 
de nos territoires d’implantation. Chaque année nous progressons et 
c’est une grande fierté d’en être les témoins à travers la rédaction du 
présent document. Ces initiatives sont l’incarnation même de notre 
mission «  Entreprendre pour bien nourrir l’Homme  » et en écho 
avec l’une des finalités du Groupe qui nous est chère : « Servir le Bien 
Commun ». 

1 Introduction
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Analyse de matérialité 
enjeux prioritaires RSE

Qualité et sécurité alimentaire

Nutrition santé

Éthique et transparence de l’entreprise

Droits humains, y compris dans  
la chaîne d’approvisionnement

Dialogue avec les parties prenantes

Protection des données 
personnelles

Relations commerciales  
équilibrées (amont/aval)

Bien être animal, 
pratiques d’élevage Information du consommateur 

et transparence

Accompagnement à une 
consommation responsable

Changement climatique 
et décarbonation 

Écoconception des produits 
et emballages

Gestion de l’eau

Gaspillage alimentaire

Restauration des sols, 
biodiversité

Gestion 
des déchets

Santé et sécurité au travail

Développement 
du capital humainDiversité et inclusion

Dialogue social

Sourcing durable

Développement  
de l’ancrage local

Qualité de vie au travail
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Impact pour les activités SAVENCIA

Plaisir sain et 
responsable

Filières agricoles 
durables

Empreinte 
environnementale

Collaborateurs
et Communautés

Éthique et 
conformité
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encore l’accompagnement de l’amont agricole, partenaire clé de la 
chaîne de valeurs.

Le Comité d’Audit et des Risques SAVENCIA Fromage & Dairy 
(CAR) assiste le Conseil dans ses travaux d’arrêté des comptes et 
apprécie le processus d’élaboration de l’information financière.  
Il s’assure également de la pertinence et de l’efficacité des systèmes  
de contrôles internes et externes.

Le Comité de Management et des Rémunérations SAVENCIA 
Fromage & Dairy (CMR) assiste le Conseil d’Administration dans 
l’appréciation de la politique de Ressources Humaines du Groupe, 
formule des recommandations sur la nomination ou le renouvellement 
des administrateurs, des censeurs et des dirigeants mandataires 
sociaux.

Au niveau des filiales et des métiers

La Direction RSE a mis en place un réseau de coordinateurs RSE dont  
le rôle est, au sein de chaque filiale, de faire le lien entre les Comités de 
Direction filiales, les porteurs des actions RSE et le Comité Oxygen. Ils 
soutiennent le déploiement des engagements de la démarche. 

Dans chaque Direction métier, des porteurs opérationnels mettent  
en œuvre les actions RSE, pilotent l’avancement des feuilles de route 
afin de garantir l’atteinte des objectifs fixés. 

Ce maillage, à tous les niveaux du Groupe, permet de mettre la RSE  
au cœur des activités des collaboratrices et collaborateurs du Groupe 
et de sécuriser l’atteinte des objectifs.

2. Gouvernance des risques et conformité

SAVENCIA est doté d’une Direction de la Gestion des risques et  
de la Conformité, agissant sous la responsabilité du Directeur de la 
Conformité. Cette équipe a pour objectif de concevoir, déployer, 
coordonner et contrôler les actions de mise en conformité à l’échelle 
du Groupe, dans une approche de maîtrise des risques identifiés.

La Direction de la Conformité s’appuie sur un réseau de Référents 
Conformité Filiales chargés de coordonner les mesures de conformité 
au niveau des sociétés locales. Une personne plus spécifiquement en 
charge du Devoir de Vigilance assure la coordination avec la Direction 
RSE. Des formations sur ces sujets sont dispensées aux collaborateurs 
et revêtent un caractère obligatoire.

2.  Analyse de matérialité
SAVENCIA a réalisé en 2018 une première consultation de plus de 
185 parties prenantes internes et externes à travers le monde  : 
collaborateurs, producteurs, clients, consommateurs, fournisseurs, 
dirigeants, investisseurs, société civile. À partir de ces travaux, une 
analyse de matérialité d’impact a été élaborée. Cet exercice a permis 
l’identification et la sélection des enjeux prioritaires pour le Groupe  
et pour l’ensemble de ses parties prenantes. 

En 2021, cette analyse de matérialité a été mise à jour à partir des 
tendances sociétales et des actualités de notre secteur d’activité. 
Ces travaux ont été réalisés dans le cadre du Comité Oxygen, par 
des experts internes regroupant plusieurs fonctions telles que 
les Ressources Humaines, Achats, Approvisionnements Laitiers, 
Marketing, Nutrition, Qualité, et Industriel. Certains enjeux ont été 
réévalués, notamment  : changement climatique et décarbonation, 
bien-être animal et pratique d’élevage, et gestion de l’eau.  
Cette analyse de matérialité a été présentée au Comité Exécutif  
et au Comité de la Responsabilité Sociale et Environnementale.

Les enjeux identifiés à travers cette analyse de matérialité ont été 
rapprochés des axes constitutifs de notre démarche Oxygen :

 ) un plaisir sain et responsable 

 ) des filières agricoles durables

 ) l’empreinte environnementale

 ) le bien-être de nos collaborateurs

L’adéquation avec la réglementation a également été vérifiée en 
s’assurant de la couverture des domaines prévus par celle-ci (social, 
sociétal, environnement, droits humains, lutte contre la corruption, 
lutte contre l’évasion fiscale) et des autres sujets attendus (changement 
climatique, économie circulaire et gaspillage alimentaire, précarité, 
alimentation saine et durable, bien-être animal, actions diversité et 
handicap, accords collectifs, et activités physiques et sportives).

SAVENCIA a souhaité prioriser certains de ces enjeux et, à ce titre,  
des indicateurs de performance pertinents au regard de notre secteur 
d’activité y ont été associés. Le process de sélection des principaux 
enjeux du Groupe SAVENCIA est identique à celui mené en 2021.

Dans le cadre de la mise en œuvre de la Corporate Sustainability 
Reporting Directive (CSRD), à laquelle le Groupe sera soumis pour 
l’exercice 2024 (publication 1er semestre 2025), des travaux sont en 
cours afin d’élaborer une analyse de double matérialité. 

Im
p

o
rt

an
ce

 p
o

ur
 le

s 
p

ar
ti

es
 p

re
n

an
te

s

FR_SARA023_part03_batimp.indd   44FR_SARA023_part03_batimp.indd   44 04/04/2024   09:5904/04/2024   09:59



D é c l a r a t i o n  d e  P e r f o r m a n c e  E x t r a - F i n a n c i è r e

 Rapport annuel 2023 | 47 

 ) Écoconception des emballages

L’ambition du Groupe SAVENCIA est de concevoir des emballages 
conciliant les fonctionnalités incontournables (contenir et conserver 
les qualités du produit, protéger le produit des chocs, de la lumière 
ou des contaminants, stocker, regrouper et transporter le produit) et 
de s’adapter aux nouveaux usages de consommation, avec un impact 
environnemental minimum.

 ) Communication et marketing responsables

Cette démarche s’applique à l’intégralité des communications de nos 
marques vers tous les types de cibles (clients, consommateurs, …) 
et sur tous les supports (emballages, médias, supports imprimés et 
digitaux, publicité sur lieu de vente…).

Elle repose sur plusieurs principes  : des engagements sincères, de 
la transparence dans les réponses apportées aux consommateurs, 
l’incitation à bien consommer et une vigilance sur l’impact sociétal  
et environnemental de la communication.

Notre engagement à l’horizon 2025 est de déployer une démarche 
Clean Label sur 100 % des nouveaux produits vendus sous nos marques. 
Il s’agit d’une démarche d’amélioration continue de la composition de 
nos produits basée sur l’amélioration de nos recettes via la suppression 
de certains additifs et substances controversées.

2. Actions mises en œuvre et résultats

 ) Le volet Clean Label de la Charte de Conception Responsable 
SAVENCIA qui avait été mis à jour en fin d’année dernière, a été 
déployé dans l’ensemble du Groupe en 2023. À ce titre, la Direction 
Nutrition Groupe a réalisé un accompagnement spécifique pour 
plusieurs de nos filiales afin de les aider dans la compréhension  
et l’application des différents niveaux de la démarche Clean Label  
du Groupe. Un accompagnement a également été effectué sur  
le diagnostic préalable nécessaire à l’innovation et la rénovation  
de leurs produits à marque.

 ) Le réseau mondial de collaborateurs relais, créé afin d’assurer  
le déploiement de notre démarche #PositiveFood, a mis en œuvre 
plusieurs actions au cours de l’année 2023. Ce réseau permet  
de partager les bonnes pratiques entre les filiales et les différents 
pays dans lesquels nous opérons. Cette démarche a pour objectif  
de promouvoir une alimentation flexitarienne et savoureuse,  
en défendant une transition alimentaire positive et un modèle 
alimentaire diversifié, avec des portions et fréquences de 
consommation adaptées à chaque catégorie d’aliment.

 ) Les réunions organisées par la Direction Nutrition du Groupe et 
réunissant le réseau des relais #PositiveFood, se sont poursuivies 
en 2023. Ces échanges permettent de partager les projets et de 
construire des plans de progrès concrets et ciblés afin d’améliorer en 
permanence la qualité nutritionnelle et la conception des produits. 

1. Améliorer la qualité 
nutritionnelle et la conception 
de nos produits

1. Enjeu, risque et politique

En accord avec sa vocation « Entreprendre pour bien nourrir l’Homme », 
le Groupe SAVENCIA a la volonté de contribuer aux objectifs de santé 
publique en proposant des produits naturels de qualité, alliant plaisir et 
santé, contribuant ainsi à une alimentation diversifiée, saine et durable. 

En réponse aux attentes croissantes des consommateurs en matière 
d’alimentation et face au risque potentiel d’impact sur leur santé, nous 
nous engageons à élaborer des produits de qualité peu transformés et 
les plus naturels possible.

Les équipes proposent et construisent des plans de progrès concrets 
et ciblés pour améliorer en permanence la qualité nutritionnelle et la 
conception des produits. 

Le déploiement de la Charte de Conception Responsable SAVENCIA 
élaborée en 2019 s’est poursuivi en 2023.

Les objectifs de cette charte sont de :

 ) mettre à disposition de toutes les filiales des guidelines et des 
orientations volontaristes pour la conception et la reconception plus 
durable et responsable de nos produits ;

 ) fixer des objectifs transversaux à l’échelle du Groupe ;

 ) faciliter la phase de diagnostic et structurer les propositions de 
plans de progrès produits et emballages ;

 ) partager des méthodes et un vocabulaire communs dans les 
équipes.

Cette charte est composée de trois parties :

 ) Élaboration responsable des produits 

 > assurer la meilleure composition nutritionnelle possible au regard 
de la qualité organoleptique et de l’usage du produit ;

 > aligner, au maximum possible, la composition nutritionnelle des 
produits ciblés enfants aux seuils du guide marketing de l’OMS 
pour les produits destinés aux enfants ;

 > conserver les propriétés nutritionnelles naturelles des matières 
premières (protéines, calcium et vitamines dans le lait).

3 Un plaisir sain 
et responsable
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3. Nos principaux enjeux

Enjeux Risques

Contribution aux Objectifs 
de Développement Durable 
de l’ONU

Un plaisir sain et responsable

 ) Améliorer la qualité nutritionnelle et la 
conception de nos produits 

 ) Promouvoir une consommation responsable

 ) Risque potentiel d’impact sur la santé des 
consommateurs

 ) Risque de surconsommation et de gaspillage 
alimentaire

Des filières agricoles durables

 ) Codévelopper avec nos fournisseurs 
de matières premières agricoles un 
approvisionnement plus durable

 ) Promouvoir des achats responsables

 ) Risque de mauvaises pratiques d’élevage ou de 
culture

 ) Risque d’atteinte aux droits sociaux 
et environnementaux via la chaîne 
d’approvisionnement

L’empreinte environnementale

 ) Réduire nos émissions de gaz à effet de serre

 ) Maîtriser nos ressources en eau

 ) Optimiser la gestion des déchets

 ) Développer l’écoconception de nos emballages

 ) Risque d’impact des activités sur le changement 
climatique et d’adaptation aux conséquences du 
changement climatique

 ) Risque de stress hydrique

 ) Risque de pollution

 ) Risque de surproduction de déchets

Le bien-être de nos collaborateurs

 ) Garantir la sécurité de nos collaborateurs

 ) Améliorer la qualité de vie au travail

 ) Développer les compétences

 ) S’engager en faveur de la diversité et de 
l’inclusion

 ) Favoriser l’engagement solidaire des 
collaborateurs

 ) Risque d’atteinte à l’intégrité physique et à la 
santé des collaborateurs

 ) Risque de détérioration des conditions de 
vie au travail et d’impact sur le bien-être des 
collaborateurs

 ) Risque d’inadéquation des compétences

 ) Risque de discrimination

 ) Risque de faible ancrage territorial

Éthique et conformité

 ) Respect des droits humains

 ) Lutte contre la corruption

 ) Lutte contre l’évasion fiscale

 ) Risque d’atteinte aux droits humains 
fondamentaux

 ) Risque de pratiques non-éthiques

 ) Risque d’atteinte à la réputation du Groupe
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actions telles que les dons aux Banques Alimentaires ou l’élaboration de 
formats adaptés aux besoins des consommateurs (portions, barquettes 
refermables, etc.).

2. Actions mises en œuvre et résultats

Accompagner les consommateurs et les collaborateurs 
vers des comportements de consommation plus raisonnés

SAVENCIA en tant qu’acteur engagé dans la transition alimentaire, 
accompagne les consommateurs vers des comportements de 
consommation plus sains et plus responsables. Afin d’assurer le 
déploiement de notre politique nutritionnelle, l’équipe de la Direction 
Nutrition assiste l’ensemble des marques du Groupe dans leurs 
démarches d’optimisation nutritionnelle et d’intégration de nos 
produits au sein d’une alimentation plaisir, saine et équilibrée. 

Le déploiement de notre démarche #PositiveFood qui porte notre 
engagement pour une alimentation responsable, alliant plaisir et 
santé, avec des produits naturels ou le moins transformés possible, 
s’est poursuivi en 2023 et de nombreuses actions ont été mises en 
œuvre. Plus de 600 recettes #PositiveFood autour des marques 
majeures du Groupe sont disponibles sur nos plateformes digitales 
quiveutdufromage.com, jaime-le-fromage.ch, ich-liebe-kaese.de et 
sur les pages web de nos marques. Il s’agit de recettes flexitariennes, 
permettant de réaliser des repas équilibrés et gourmands. Notre outil 
interne #PositiveFood, permettant à nos marques d’élaborer des 
recettes équilibrées, a intégré le nouvel algorithme utilisé pour le calcul 
du Nutri-Score. Cette mise à jour a permis de réévaluer la notation de 
certaines recettes.

Des actions de partenariat ont également été mises en œuvre en 2023 
parmi lesquelles nous pouvons citer :

 ) L’opération, initiée par la Direction Nutrition, et réalisée en 
partenariat avec l’application JOW, a pour objectif de promouvoir une 
alimentation gourmande, équilibrée et durable. Via cette application 
le consommateur a accès à des recettes #PositiveFood, riches 
en légumes de saison, où nos fromages contribuent à l’équilibre 
nutritionnel et gustatif de recettes végétariennes. L’application met à 
disposition des consommateurs ces recettes flexitariennes et génère 
la liste d’ingrédients nécessaires à leur réalisation. Cette liste vient 
ensuite s’ajouter automatiquement à leur panier de courses puis est 
transmise au drive du magasin choisi par l’utilisateur. Tartare, Elle & 
Vire, Chavroux, Saint Môret et St Agur ont participé à cette action. 

L’impact de cette opération a été mesuré par une étude visant à 
analyser les comportements d’achats des utilisateurs de JOW exposés à 
la campagne #PositiveFood. Cette étude a montré un impact positif sur 
les comportements d’achat : augmentation des recettes végétariennes 
achetées et des ventes de fruits et légumes frais.

Grâce à cette démarche collaborative innovante pour accompagner 
le consommateur vers une alimentation plaisir, saine et plus durable, 
SAVENCIA a remporté deux prix Sirius en 2023 :

 > le prix Sirius de la Transition Alimentaire

 > le prix Sirius des Consommateurs

Les Sirius de l’Institut du Commerce ont pour mission d’éclairer les 
trajectoires du commerce de demain en mettant en valeur les sociétés 
et les initiatives qui contribuent à sa transformation. L’objectif poursuivi 
est de disséminer les bonnes pratiques collaboratives créatrices de 
valeur et d’accélérer leur mise en œuvre. Ils mettent en avant la capacité 
des acteurs à travailler ensemble sur un projet et récompensent ainsi les 

meilleures pratiques collaboratives industrie-commerce qui répondent 
aux nouvelles attentes sociétales des consommateurs.

 ) Un autre exemple de partenariat est celui mené cette année avec 
le groupe Métro au sein de la plateforme collaborative de Consumer 
Goods Forum (CGF). Nous avons participé, avec d’autres acteurs 
du secteur, à une opération multimarques avec le groupe METRO 
à travers sa démarche «  Mon restaurant passe au durable  ». Le but 
de cette initiative était d’accompagner ses clients, restaurateurs 
et acteurs de la restauration hors domicile, à intégrer dans leurs 
menus des recettes plus saines, plus durables et plus accessibles. 
Grâce à notre outil #PositiveFood, nous avons élaboré des recettes 
multimarques, saines, gourmandes et responsables, Nutri-Scorées A 
ou B, coûtant moins de 3 euros. Ces recettes ont été mises en avant 
dans leurs magasins pendant un mois et cette opération a eu un 
impact positif sur les volumes de ventes des produits plus sains.

 ) Toujours dans le cadre des partenariats, les actions collaboratives 
au sein du pacte de Transition Alimentaire Carrefour se sont 
poursuivies en 2023. L’opération «  le meilleur du végétal  » a été  
mise en place dans 22 hypermarchés Carrefour en France pour  
la promotion d’une alimentation flexitarienne avec la proposition  
de recettes Nutri-Scorées A ou B.

 ) Notre filiale serbe, Mlekoprodukt, a poursuivi le développement 
de son projet RSE « Biser Nutri Academy » afin de sensibiliser 
à l’importance d’une alimentation saine et équilibrée dans le 
développement de l’enfant. En 2023, une opération Fromages et 
Légumes, portant sur deux produits de la gamme Biser Perfetta, a été 
mise en place à Belgrade, Novi Sad et Zrenjanin. La consommation 
de fruits et légumes est insuffisante en Serbie et cette opération 
avait pour objectif d’inciter à l’achat et à la consommation de plus de 
légumes. Au niveau local, notre filiale est pionnière dans la mise en 
place d’activations en points de ventes, notamment la mise en avant 
des légumes de saison associés à nos marques au sein de recettes 
gourmandes et équilibrées composées de fromages et légumes.

 ) L’Institut for a Positive Food, qui propose et défend une vision 
positive de l’alimentation saine et durable, alliant plaisir et santé, 
naturalité et responsabilité, a décerné en 2023 un prix Innovation 
Positive Food. Le jury, composé des membres du conseil scientifique 
et d’un membre du conseil d’administration de l’institut, a décerné 
les prix à deux lauréats :

 > La Picorée pour son projet de collations gourmandes et naturelles 
pour prévenir les risques de dénutrition,

 > Alim’Mater pour son projet « 9 mois à croquer » un programme 
de prévention en faveur d’une alimentation maternelle, 
nutritionnellement adéquate et durable.

 ) Le déploiement du programme ALISA (ALImentation Saine, 
durable et Accessible) lancé en collaboration avec le Centre de 
recherche LYFE (ex-institut Paul Bocuse) et le programme Vivons  
en Forme (VIF®) s’est poursuivi en 2023. Ces trois partenaires,  
en lien avec les collectivités locales mutualisent leurs expériences  
et moyens pour mettre en place le programme d’actions ALISA auprès 
des personnes de 55 ans et plus.

En 2023, des échanges ont eu lieu autour du programme avec les 
premiers bénéficiaires et les agents territoriaux à l’occasion d’un goûter 
de restitution du projet pilote mené dans la ville d’Écully et réunissant 
plusieurs participants. 

Cette année le programme a été étendu à trois nouvelles villes situées 
dans le nord de la France : 40 ateliers ont été mis en place et ce sont 
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Les spécificités locales en termes de cultures alimentaires et pratiques 
culinaires sont prises en compte pour l’élaboration d’actions au niveau 
local afin d’accompagner le consommateur vers des comportements 
de consommation plus sains, raisonnés et responsables.

Afin d’optimiser le profil nutritionnel de leurs produits, des plans de 
progrès ont été mis en place par plusieurs marques en 2023. 

Ces actions portent sur l’amélioration des bénéfices nutritionnels, 
par la réduction du sucre, des matières grasses ou bien encore par 
l’augmentation des teneurs en protéines, minéraux et vitamines.

 ) Réduction de sucre :

 > Dans les recettes de crème dessert chocolat commercialisées 
en France et à l’international ainsi que sur les crèmes dessert au 
caramel. Réduction également sur le Pribinaček, crème dessert 
fabriquée en République tchèque. 

 ) Réduction de matière grasse :

 > En France, réduction des matières grasses sur la gamme P’tit 
louis, sur le Tartare Ail et Fines herbes et dans la gamme de desserts 
« Mon Grec » de la marque Elle & Vire ;

 > À l’international, en Argentine  : réduction des matières grasses 
sur la base du yogourt crémeux et sur le Crematto Classic dans 
la gamme Milkaut. Réduction également dans les yaourts, 
desserts et les crèmes anglaises de la marque Ilolay Kids, avec un 
enrichissement en vitamine B9 et en zinc. En Allemagne  : sur les 
fromages fondus tartinables Milkana Shane et sur le Kräuter, ainsi 
que sur le Brunch Balance et sur le Bresso der Cremige, fromage à 
pâte fraîche. 

De nouveaux produits proposant des bénéfices nutritionnels multiples 
ont été lancés :

 > le Fol Epi Classic 5 minitranches, source de protéines et riche en 
calcium et permettant une consommation raisonnée ;

 > la Mozzarella & Scamorza riche en protéines par Ferrari ;

 > En République tchèque et en Slovaquie, lancement d’un produit 
sans lactose, riche en protéines et en calcium sous la marque 
Liptov ; 

 > En France, lancement du Uhaitza riche en protéines et calcium et 
sans lactose ;

 > En Espagne, le Burgo Arias Proteines Plus sans additif.

 ) Plusieurs plans de progrès Clean Label ont également été mis en 
œuvre notamment :

 > Elle & Vire  : suppression des arômes artificiels et des colorants 
artificiels dans les Crèmes Dessert. Suppression des arômes 
artificiels et des colorants pour l’ensemble des gammes de desserts 
lactés Mon Grec et aux Fruits ;

 > en Italie, lancement de Mozzarella & Scamorza Ferrari sans 
conservateur ;

 > en Inde, la gamme Milkana est, sur certains produits, sans 
conservateur ;

3. Indicateurs clés de performance

 ) 88,1 % des nouveaux produits vendus sous nos marques en 2023 ont 
engagé une démarche Clean Label.

2021 2022 2023
Objectif 

2025

% de nouveaux produits vendus 
sous nos marques ayant engagé 
une démarche Clean Label

58,6 % 75,4 % 88,1 % 100 %

La progression de cet indicateur en 2023 est liée à une meilleure 
appropriation de la démarche Clean Label par les filiales et un 
accompagnement plus ciblé des équipes R&D et marketing.

2.  Promouvoir une 
consommation responsable

1. Enjeu, risque et politique

L’accompagnement des consommateurs et de nos collaborateurs vers 
des comportements de consommation plus raisonnée, outre l’enjeu 
sociétal qu’il représente, est un objectif du Groupe. 

En tant que leader dans le secteur alimentaire et conformément à notre 
engagement, nous apportons notre contribution aux objectifs de 
développement durable des Nations unies. Nous veillons à la sécurité 
alimentaire de nos produits ainsi qu’à leur valeur nutritive. Face aux 
risques de surconsommation pouvant entraîner surpoids, obésité et 
autres maladies chroniques, nous souhaitons faire évoluer positivement 
l’alimentation des populations en accompagnant les consommateurs 
et les collaborateurs vers des comportements de consommation plus 
responsables en phase avec les principes d’une alimentation saine et 
durable.

Un des leviers efficaces dans la construction d’une alimentation 
équilibrée et diversifiée repose sur la taille de la portion consommée. 
Le Groupe s’engage à ce que 100 % de ses produits à marque vendus en 
grande distribution comportent d’ici 2025 un étiquetage nutritionnel à 
la portion, allant ainsi au-delà des obligations réglementaires locales.

Les recommandations officielles dans différents pays sont basées 
sur les fréquences de consommation et les tailles de portion pour 
chaque catégorie d’aliments. Par l’ajout de l’étiquetage nutritionnel à la 
portion sur l’ensemble de ses marques vendues en grande distribution, 
le Groupe souhaite fournir une aide au consommateur pour une 
meilleure compréhension des apports nutritionnels de ses produits. 
Pour les produits préportionnés, comme les tranches de fromage, ou 
comportant un repère visuel de portion la taille réelle de l’unité (une ou 
plusieurs unités) figure sur l’étiquette afin que le consommateur puisse 
repérer la portion et adopter une consommation raisonnée et avertie.

Pour les produits non préportionnés, la taille de la portion s’approche 
de la portion recommandée (30 grammes de fromage) ou de la portion 
habituellement consommée dans le cadre d’un régime alimentaire 
équilibré. 

Au-delà de l’étiquetage nutritionnel à la portion, nous utilisons la 
méthodologie Nudge depuis 2016 pour inciter à une consommation 
plus saine et plus raisonnée de nos produits, notamment par l’ajout  
de repères visuels de portion sur le produit et/ou l’emballage. 

Afin de limiter le gaspillage alimentaire et de contribuer à la lutte 
contre la précarité alimentaire, le Groupe SAVENCIA met en œuvre des 
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1. Codévelopper avec nos 
fournisseurs de matières 
premières agricoles un 
approvisionnement plus durable

1. Enjeu, risque et politique

SAVENCIA codéveloppe avec ses fournisseurs de matières premières 
agricoles un approvisionnement plus durable et créateur de valeur afin 
d’assurer la pérennité de la filière laitière et de répondre aux enjeux 
climatiques et sociétaux de l’écosystème dans lequel il évolue.

Le Groupe est centré sur des marques fortes et reconnues, qui 
nécessitent une matière première irréprochable. Il travaille sur le long 
terme en partenariat avec ses fournisseurs et veille à entretenir des 
relations commerciales justes et équilibrées.

Afin de satisfaire les attentes sociétales croissantes de nos 
consommateurs, les équipes en charge des approvisionnements laitiers 
s’attachent à développer des filières de qualité, valorisant le travail des 
producteurs, respectueuses des Hommes, du bien-être animal, et de 
l’environnement, afin d’éviter le risque que de mauvaises pratiques 
d’élevage ou de culture n’augmentent les impacts de ces activités.

Ces engagements s’appuient sur des relations de proximité avec les 
producteurs et les partenaires pour déployer ensemble des pratiques 
plus durables et responsables. Réduire les émissions de gaz à effet de 
serre, préserver les ressources naturelles et la biodiversité, garantir 
le bien-être des animaux, imaginer des solutions durables pour 
répondre aux enjeux de la transition écologique sont des priorités pour 
SAVENCIA.

Nos engagements portent sur notre principale matière première 
stratégique à savoir le lait avec :

 ) l’extension de la Charte des Bonnes Pratiques d’Élevage (ou de 
ses équivalents par pays ou par filière) à l’ensemble de notre collecte 
laitière dans le monde d’ici 2025 ;

 ) le déploiement de la démarche «  Production Laitière Durable  » 
auprès de 50 % de nos producteurs laitiers à fin 2025 et la réduction 
de l’empreinte carbone liée à l’amont laitier.

2. Actions mises en œuvre et résultats

En 2023, SAVENCIA Fromage & Dairy a acheté 5,1 milliards de litres de 
lait dans le monde auprès d’exploitations laitières bovines, ovines et 
caprines.

Dans le cadre du plan Oxygen, les équipes en charge des 
approvisionnements laitiers se sont fixé deux engagements spécifiques 

pour des approvisionnements durables et responsables dans le cadre 
de leur démarche Terroirs de lait : 

 ) Codévelopper des approvisionnements laitiers responsables avec 
nos parties prenantes ; 

 ) Construire l’avenir avec le programme «  Terroirs de lait 2032  »  : 
sécuriser les approvisionnements laitiers, assurer le maintien 
et le renouvellement des générations d’éleveurs et améliorer 
significativement l’empreinte carbone avec les producteurs 
partenaires, en activant l’ensemble des leviers d’une production 
laitière durable et en prenant en compte le bien-être animal.

Codévelopper un approvisionnement laitier plus durable
La France représente la plus grande partie de nos approvisionnements 
laitiers mondiaux et tout le lait que nous transformons dans l’Hexagone 
est d’origine française. 

Au cœur des engagements du Groupe se trouve la volonté de s’inscrire 
dans un dialogue ouvert avec les producteurs de lait et l’ensemble 
des partenaires pour continuer à progresser ensemble, collaborer et 
coconstruire dans la durée.

Le Groupe assure le juste équilibre (qualité, quantité, délais, coûts) 
entre les besoins et les ressources en matières laitières liquides.  
Il garantit un approvisionnement efficace de ses laiteries avec une 
logistique de qualité, réactive et compétitive.

Le Groupe SAVENCIA soutient une politique d’achat responsable  
du lait et incite les producteurs à adhérer à une structure collective, soit 
une coopérative, soit une organisation de producteurs. 

En 2023, SAVENCIA Fromage & Dairy a poursuivi sa politique de 
valorisation de la filière laitière dans le cadre de la loi EGalim en France. 

Notre transformation privilégie la proximité et la collecte locale, autour 
de nos laiteries.

Nous contribuons ainsi à la création de valeur et au dynamisme de nos 
zones de collecte et de transformation en maintenant notamment des 
activités et des emplois dans des zones rurales en perte d’attractivité. 

Sur le plan de la qualité des conditions de production et d’élevage, 
le respect de la Charte des Bonnes Pratiques d’Élevage est exigé 
contractuellement pour tous nos fournisseurs de lait de vache français.  
Cette exigence est progressivement étendue à l’ensemble de notre 
collecte laitière dans le monde. En 2023, 81,3 % (versus 86,8 % en 
2022) de nos volumes mondiaux répondent déjà à cette charte ou à 
des standards reconnus comme équivalents par pays ou par filière. La 
variation de cet indicateur est liée à l’intégration dans le périmètre en 
2023 de la société Williner en Argentine. Les équipes locales, en charge 
des approvisionnements laitiers, poursuivront en 2024 les actions 
initiées cette année afin de déployer nos engagements sur cette 
nouvelle zone de collecte.

4 Des filières  
agricoles durables
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ainsi 60 personnes qui ont pu bénéficier du parcours complet ALISA. Le 
programme a été présenté au salon de la 2e jeunesse à Nogent-sur-Oise 
en mai 2023. Ce salon dédié aux 50 ans et plus a pour objectif de leur 
permettre de découvrir les dernières tendances en matière de santé, 
de bien-être, loisirs, et de technologies adaptées à leur âge. 

Les premiers résultats d’impact du programme ALISA ont été 
mis en avant sous la forme d’un e-poster lors des Journées 
Francophones de Nutrition (JFN), congrès annuel, interdisciplinaire 
et interprofessionnelle, consacré à la nutrition sous tous ses aspects. 
Les JFN réunissent des spécialistes de la nutrition médicale, de la 
physiologie de l’alimentation, de la biologie, des sciences de l’aliment 
et de la nutrition animale.

Lutter contre le gaspillage alimentaire

En tant qu’acteur responsable et conscient des enjeux mondiaux en 
matière d’accès à l’alimentation et de préservation des ressources, le 
Groupe SAVENCIA lutte contre le gaspillage alimentaire en mettant en 
œuvre plusieurs types d’actions afin de :

 ) sensibiliser les consommateurs :

 > SAVENCIA Fromage & Dairy est engagé dans la réduction du 
gaspillage alimentaire et est signataire du pacte sur les dates de 
consommation lancé en France par Too Good To Go et soutenu 
par les ministères de la Transition écologique et solidaire et de 
l’Agriculture et de l’Alimentation. 

 > En Roumanie, notre filiale Delaco a réalisé une campagne 
de sensibilisation à la réduction du gaspillage alimentaire, en 
proposant des recettes anti-gaspillage : « let’s make pizza » et « let’s 
make salade ». Ces opérations avaient pour objectif de promouvoir 
la consommation de légumes en utilisant les « fonds de frigo » en 
proposant des recettes équilibrées et gourmandes.

 ) favoriser le don aux associations afin de lutter contre la précarité 
alimentaire :

 > Le Groupe SAVENCIA fait partie des Entreprises solidaires des 
Banques Alimentaires, et a confirmé son engagement à leurs 
côtés et sa volonté de lutter contre le gaspillage alimentaire tout 
en aidant les plus démunis à accéder à des produits de qualité.  
 

Plusieurs actions ont été à ce titre réalisées :

 > En France, de nombreux collaborateurs du Groupe se sont 
mobilisés aux côtés des Banques Alimentaires pour participer à la 
collecte nationale de novembre qui a eu lieu dans 8 000 magasins. 
Un moment d’échange et de solidarité particulièrement apprécié 
par nos collaborateurs ainsi que les bénévoles des Banques 
Alimentaires. Cette mobilisation a eu lieu dans le cadre du 
mécénat de compétences proposé par le Groupe ;

 > Pour la troisième année consécutive, nous nous sommes 
engagés, dans le cadre de l’opération Paniers solidaires à doubler 
les dons réalisés par les consommateurs. Il s’agit de dons effectués 
par des particuliers sur une plateforme de collecte virtuelle mise 
en place par les Banques Alimentaires : monpaniersolidaire.org. Le 
donateur sélectionne un type de panier (étudiant, bébé, famille, 
etc.) et sous forme d’un don financier l’offre aux bénéficiaires des 
Banques Alimentaires ;

 > Les dons de produits se sont poursuivis et ont augmenté  
de 36 % versus 2022.

 > D’autres associations bénéficient de dons réguliers de  
nos filiales, et en 2023, 76,3 % des dons réalisés par les sites  
de production étaient des dons de produits.

3. Indicateurs clés de performance

71,8 % de nos produits à marque vendus en grande distribution 
comportent en 2023 un étiquetage nutritionnel à la portion.

2021 2022 2023
Objectif 

2025

% de produits à marque 
vendus en grande distribution 
comportant un étiquetage 
nutritionnel à la portion

47,0 % 59,6 % 71,8 % 100 %

En 2023, l’accompagnement réalisé par les équipes marketing  
et nutrition auprès des filiales a contribué à la progression de cet 
indicateur.
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Améliorer l’empreinte environnementale de notre collecte 
laitière
La réduction des gaz à effet de serre est un sujet dont le Groupe 
SAVENCIA s’est emparé depuis plus de 10 ans et sur lequel il accompagne 
au quotidien ses producteurs.

Le Groupe s’engage à améliorer significativement l’empreinte carbone 
avec les producteurs partenaires en mettant en œuvre l’ensemble 
des leviers de production laitière durable  : efficacité du troupeau, 
alimentation, traitement des effluents d’élevage, séquestration  
du carbone.

Nous avions en 2021 procédé au calcul des émissions liées à l’amont 
laitier produit sur nos zones de collecte en France et à l’international. 
Les émissions liées à l’amont laitier représentaient une part significative 
de l’empreinte carbone du «  scope 3  » du Groupe, caractéristique 
commune à l’ensemble du secteur agroalimentaire.

Les dernières années ont représenté une accélération dans le 
déploiement des actions au sein des exploitations laitières. Nous 
avons d’ailleurs dépassé en 2023 l’objectif fixé avec une réduction de 
341 345 Teq CO

2
 versus un objectif de -300 000 Teq CO

2
 à horizon 2025. 

SAVENCIA Fromage & Dairy a mis en place une feuille de route de 
décarbonation qui s’articule autour de trois volets s’inscrivant dans  
un parcours de 5 ans chez les producteurs partenaires : 

 ) accélérer le déploiement des mesures de l’empreinte carbone 
des exploitations, en s’appuyant notamment en France sur l’outil  
de diagnostic de la filière laitière, CAP2’ER ; 

 ) définir avec les producteurs des plans d’actions ambitieux ; 

 ) accompagner la transition et l’innovation au sein des exploitations 
agricoles par des moyens techniques et financiers.

Fin 2023, 25,6 % de nos volumes mondiaux proviennent d’exploitations 
ayant réalisé le diagnostic Production Laitière Durable (versus 23,8 % en 
2022). 

Depuis plus d’un an, SAVENCIA Fromage & Dairy a mis en place 
un programme multipartenarial pour tester des solutions qui 
permettraient de réduire les émissions de méthane des vaches. Une 
vingtaine d’exploitations volontaires sont impliquées sur nos zones 
de collecte en France et en Pologne. En France, ce test s’inscrit plus 
largement dans un programme d’accompagnement technique 
collectif autour du levier "alimentation" qui vise à réduire les émissions 
de méthane entérique des vaches.

Nous agissons également sur l’amélioration de l’empreinte carbone  
de notre collecte laitière en matière de transports : 

 ) en France, en 2023, la filiale SAVENCIA Ressources Laitières a 
obtenu le « Label CO

2
 les transporteurs s’engagent », une première 

nationale pour une activité de collecte de lait traduisant l’engagement 
pris depuis plusieurs années dans cette démarche certifiée par 
l’Ademe. Notre flotte de transports inter-usines Normandie Bretagne 
Transports est également labellisée « Objectif CO

2
 les transporteurs 

s’engagent  », reconnaissance d’un niveau de performance 
énergétique et environnementale élevé ;

 ) des carburants alternatifs sont déployés sur notre flotte, 
notamment avec des camions alimentés en biocarburants comme 
le XTL, le B 100 et le BioGNV. En 2023, ces trois carburants ont été 
déployés sur l’ensemble des camions de collecte, ce qui a permis  
une réduction de l’empreinte carbone d’environ 3 800 Teq CO

2
. Nous 

incitons activement les prestataires et coopératives partenaires à 
se tourner vers des carburants alternatifs, en leur faisant bénéficier 
d’une expertise technique sur le sujet, ainsi que de tarifs attractifs 
obtenus lors d’un appel d’offres auprès des fournisseurs.

3. Indicateurs clés de performance

2021 2022 2023
Objectif 

2025

Étendre la Charte des Bonnes 
Pratiques d’Élevage dans le 
monde (% volume lait collecté)

85,8 % 86,8 % 81,3 % 100 %

Déployer le Diagnostic 
Production Laitière Durable 
(% volume lait collecté*)

21,6 % 23,8 % 25,6 % 50 %

* Le volume de laits collectés avec déploiement du diagnostic est estimé sur la base d’un volume moyen de laits 
collectés par exploitation sur le périmètre concerné (avec approvisionnement en lait contractuel de la Compagnie 
des Fromages & RichesMonts – CF&R – à hauteur de 37 %).

L’évolution de l’indicateur « étendre la Charte des Bonnes Pratiques » 
est liée à l’intégration dans le périmètre en 2023 de la société Williner 
en Argentine. La Charte des Bonnes Pratiques d’Élevage et le Diagnostic 
Production Laitière Durable n’ont pas encore été déployés en 2023 sur 
cette nouvelle zone de collecte. 

À périmètre comparable aux années antérieures, 88,3 % de nos volumes 
mondiaux répondent à cette charte ou à des standards reconnus 
comme équivalents en 2023.

2021 2022 2023
Objectif 

2025

% de collaborateurs 
Approvisionnements Laitiers 
des sites SAVENCIA formés sur le 
bien-être animal

Information 
non 

disponible*
61,5 % 69,0 % 100 %

* Indicateur créé en 2022.

2021 2022 2023
Objectif 

2025

Réduire l’empreinte carbone 
de notre collecte laitière  
(volume de laits collectés, en 
tonnes équiv. CO

2
 cumulées 

versus 2010 en France)

-282 000 -311 000 -341 345 -300 000

4. Agir en faveur de la biodiversité

La préservation de la biodiversité est une nécessité pour le 
développement d’un modèle agricole durable et respectueux de la 
planète. Dans le cadre de notre démarche de responsabilité sociétale 
d’entreprise et du développement de filières agricoles durables, 
nous nous attachons à préserver la biodiversité et à favoriser son 
développement.

La biodiversité est source de valeur ajoutée pour nos écosystèmes et 
les producteurs. Ces derniers jouent par leurs activités un rôle majeur 
pour la préserver. 

Il s’agit d’un des leviers d’amélioration identifiés dans notre démarche 
de Production Laitière Durable, proposé à l’ensemble de nos 
fournisseurs de lait. Une fois le diagnostic réalisé, des solutions sont 
proposées aux producteurs pour :

 > préserver la fertilité des sols ;

 > sauvegarder le milieu naturel ;

 > adopter des pratiques favorables sur les cultures.
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Cette Charte des Bonnes Pratiques d’Élevage s’articule autour de 
sept chapitres : la traçabilité des animaux, la santé des animaux, 
l’alimentation des animaux, l’hygiène de la production du lait, la 
durabilité sociale, l’environnement et le bien-être animal. La charte a 
été mise à jour en 2022 pour devenir l’outil de déploiement en élevage 
de la démarche de responsabilité sociétale de la filière France Terre de 
Lait. Cette version intègre notamment une nouveauté : l’évaluation du 
bien-être animal des troupeaux laitiers via un diagnostic suivi d’un plan 
de progrès individuel défini avec le producteur. 

Les Animateurs Ressources Laitières sont en contact quotidien avec les 
producteurs pour les accompagner dans l’évolution de leurs pratiques. 
Ils visitent au moins une fois par an chacune des exploitations et 
apportent un appui technique en fonction des besoins, y compris sur la 
qualité du lait. De nombreuses actions sont mises en place : réunions, 
groupes de travail, site internet dédié aux producteurs, journal 
trimestriel, vidéos, mécénat d’événements… 

Afin de participer à l’avenir de la filière et de partager son expertise, 
SAVENCIA Fromage & Dairy travaille avec tous les acteurs de la chaîne 
de valeur en France  : la Fédération nationale des Industries laitières, 
l’Association de la Transformation laitière, l’Association nationale 
des Industries alimentaires. SAVENCIA Fromage & Dairy siège au sein 
des conseils d’administration du Centre national interprofessionnel 
de l’économie laitière (CNIEL - interprofession du lait de vache), 
de l’Association nationale interprofessionnelle caprine (ANICAP –
interprofession du lait de chèvre), de France Brebis Laitière (FBL – 
interprofession du lait de brebis), et de leurs instances régionales. 

À l’échelon international, SAVENCIA Fromage & Dairy est également 
signataire de la déclaration « Pathways to dairy net zero » et membre 
actif de la Fédération internationale du lait (FIL - IDF), de la Sustainable 
Agriculture Initiative (SAI) et du Dairy Sustainability Framework (DSF). 
Les engagements de SAVENCIA Fromage & Dairy couvrent notamment 
l’ensemble des critères et éléments fondamentaux du DSF : émissions 
de gaz à effet de serre, nutriments des sols, déchets, eau, qualité 
et capacité de rétention des sols, biodiversité, soin des animaux, 
conditions de travail, développement du marché, économies rurales, 
qualité et sécurité des produits, respect de la législation locale, droits 
humains et lutte contre la déforestation.

Programme Terroirs de lait 2032 : Sécuriser les volumes de lait 
autour des laiteries et améliorer l’empreinte environnementale 
Le programme Terroirs de Lait vise à sécuriser les volumes de lait durable 
autour de nos laiteries et améliorer l’empreinte environnementale. 

Afin de déployer cette démarche, nous avons développé un programme 
à destination des producteurs français, comprenant des mesures 
financières et d’accompagnement spécifiques et structuré autour de 
trois volets :

 ) accueillir de nouveaux producteurs  : en France, 134 exploitations 
ont ainsi choisi de nous rejoindre en 2023 ;

 ) installer les jeunes producteurs en les aidant à démarrer leur 
activité. Pour assurer la maîtrise de leur projet, les jeunes agriculteurs 
bénéficient d’un pack «  Accompagnement à l’installation  » qui leur 
permet, entre autres, de bénéficier d’une aide financière et d’un 
engagement contractuel sur la durée. Ce pack comprend également 
un accompagnement technique  : réalisation d’un diagnostic 
individuel, et programme de formation de 10 jours (management 
d’exploitation, approche environnementale, …). Cette année, 187 
jeunes agriculteurs ont bénéficié d’au moins un accompagnement 
financier à l’installation ; 

 ) fidéliser : au-delà d’assurer une juste rémunération du lait et de 
soutenir les investissements réalisés sur les exploitations, nous avons 
mis en place, avec différentes structures partenaires, des programmes 
d’accompagnement à l’investissement. Ce système permet le soutien 
de projets menés sur les exploitations, qu’il s’agisse d’investissements 
en matériels (équipements et cheptels liés à l’atelier laitier) ou 
immatériels (formations).

En 2023, SAVENCIA a notamment participé à plusieurs forums consacrés 
à l’installation des jeunes agriculteurs ainsi qu’à diverses interventions 
auprès d’écoles notamment lycées agricoles et écoles d’ingénieur 
agronomes.

Favoriser le bien-être animal 
Afin de renforcer et de communiquer plus largement ses engagements 
à l’échelle mondiale, l’entreprise déploie depuis 2021 une Charte pour le 
Bien-être animal en s’appuyant sur l’expertise de l’ONG internationale 
Compassion In World Farming (CIWF), spécialiste du bien-être des 
animaux d’élevage. Quatre enjeux majeurs ont ainsi été définis : 

 ) Une alimentation de qualité, durable et locale  : s’assurer de la 
quantité et de la qualité de la nourriture des animaux via les chartes de 
bonnes pratiques et les audits, recourir à une alimentation de qualité 
spécifique via les filières différenciées (biologique, sans OGM ou en 
provenance de zone AOP) ;

 ) Un accès à l’extérieur garanti  : favoriser la pratique du pâturage 
pour les vaches laitières, partout où les conditions climatiques le 
permettent, objectif d’atteindre 100 % pour les élevages de vaches et 
brebis dès 2025 ;

 ) Un logement confortable  : garantir pour 100 % des élevages de 
chèvres un couchage sur litière en 2025 et pour 100 % des vaches 
laitières une place en logette ou une surface minimale de 10 m2 par 
vache en aire paillée intégrale d’ici 2030, éliminer la pratique des 
vaches à l’attache d’ici 2030, réduire la durée du logement des veaux 
en cases individuelles à huit semaines maximum ;

 ) Une meilleure prise en compte de la santé  : communiquer pour 
un usage raisonné des traitements antibiotiques, prendre en charge 
la douleur des jeunes bovins pendant l’ébourgeonnage, interdire 
l’écornage adulte d’ici 2030 sur l’ensemble de nos zones de collecte. 

Ces indicateurs sont basés sur la méthode Welfare Quality© et portés 
en France par l’outil Filière Boviwell qui permet d’évaluer les cinq 
grandes libertés fondamentales de l’animal, à savoir : ne pas souffrir de 
faim ou de soif, ne pas souffrir d’inconfort, ne pas souffrir de douleurs, 
de blessures et de maladies, pouvoir exprimer les comportements 
naturels à l’espèce, et ne pas éprouver de peur ou de détresse. 

En 2023, 69  % (versus 64,5 % en 2022) des collaborateurs 
Approvisionnements Laitiers des sites de SAVENCIA ont été formés 
sur le bien-être animal. Ils seront ensuite amenés à réaliser, au niveau 
mondial, les audits des élevages à partir de référentiels reconnus  
et à définir conjointement des plans d’action avec les éleveurs. 

Des audits ont été initiés dès 2023, notamment en France, en 
Europe centrale et en Argentine et continueront à être déployés 
progressivement jusqu’en 2025. À fin 2023, 1  394 élevages ont été 
audités sur le bien-être animal dans le monde.
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L’évaluation des risques RSE fournisseurs est établie via le processus 
d’évaluation EcoVadis, engagé depuis 2010. 

Les quatre domaines d’évaluation sont : environnement, social, éthique 
et corruption, relations fournisseurs et chaîne d’approvisionnement.

Le Groupe s’engage à développer des achats responsables auprès 
de ses fournisseurs, hors matières premières agricoles, via la Charte 
Groupe des Achats Responsables et les évaluations EcoVadis. Leur 
déploiement s’opère par vagues successives avec un suivi du taux  
de couverture. 

En 2025, 80  % des dépenses externes du Groupe pilotées par 
l’organisation Achats et réalisées avec les fournisseurs majeurs (dont  
la dépense annuelle du Groupe est supérieure à 1 million d’euros) seront 
couvertes (hors achats matières premières agricoles). 

2. Actions mises en œuvre et résultats

En 2023, la Direction Achats Groupe a procédé à trois campagnes 
d’évaluation EcoVadis. Un rappel des objectifs de déploiement et  
un point à date sont réalisés et communiqués semestriellement  
aux acheteurs Groupe.

Plusieurs filiales ont fait l’objet d’une évaluation EcoVadis et ont été 
récompensées pour leurs performances RSE en 2023 ; Armor Protéines, 
Corman GmbH et Valrhona ont reçu la médaille d’Or.

3. Indicateurs clés de performance

2021 2022 2023
Objectif 

2025

% des dépenses externes 
du Groupe pilotées par 
l’organisation Achats et 
réalisées avec les fournisseurs 
majeurs* par la Charte Achats 
Responsables

68,6 % 66,8 % 73,0 % 80 %

% des dépenses externes 
du Groupe pilotées par 
l’organisation Achats et réalisées 
avec les fournisseurs majeurs* 
par les évaluations EcoVadis

71,5 % 75,7 % 80,8 % 80 %

* Hors Japon, Inde, Ukraine, Serbie, Roumanie, Pologne et Russie dont les dépenses d’achats ne peuvent être 
consolidées automatiquement à date.

Au 31 décembre 2023, plus de 1 345 Chartes Achats Responsables ont 
été signées, couvrant 73,0 % des dépenses du Groupe pilotées par 
l’organisation Achats et réalisées avec les fournisseurs majeurs (dont 
la dépense annuelle avec le Groupe est supérieure à 1 million d’euros)* 
hors matières premières agricoles.

L’évaluation des risques RSE, via EcoVadis, a été réalisée pour 918 
fournisseurs. Les évaluations EcoVadis couvrent 80,8 % des dépenses 
du Groupe pilotées par l’organisation Achats et réalisées avec les 
fournisseurs majeurs (dont la dépense annuelle avec le Groupe est 
supérieure à 1  million d’euros)* hors matières premières agricoles.  
La note moyenne obtenue est de 56/100 (versus 46/100 en moyenne 
sur le panel Food & Beverage EcoVadis).
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Notre filiale SAVENCIA Ressources Laitières (SRL) a adhéré à « Pour une 
Agriculture du Vivant  », mouvement de coopération et d’innovation 
qui engage les acteurs de l’écosystème agricole et alimentaire, dans la 
transformation vers un modèle résilient et créateur de valeur grâce à 
l’agroécologie. À travers cette adhésion, SRL s’appuiera sur l’expertise 
scientifique et agronomique afin de déployer opérationnellement les 
pratiques agroécologiques sur plusieurs territoires pilotes, notamment 
grâce à l’Indice de Régénération.

Autre moyen d’agir en faveur de la biodiversité  : régénérer les 
écosystèmes agroforestiers via la plantation d’arbres ou de haies dont 
les bienfaits sont multiples. Les arbres permettent de filtrer, puiser et 
recycler de l’eau, capter et séquestrer le CO

2
 mais également de lutter 

contre l’érosion, d’atténuer les amplitudes thermiques, de modérer 
la vitesse des vents ou bien encore d’offrir le gîte et le couvert aux 
auxiliaires que sont les oiseaux et les insectes. Ils jouent un rôle majeur 
dans la protection et la restauration de la biodiversité.

En 2023, des plantations d’arbres ont été réalisées sur plusieurs sites en 
France et à travers le monde.

 ) Un projet de restauration de la biodiversité a été initié par la 
Fromagerie Louis Tessier dans le Maine et Loire en partenariat avec le 
Syndicat Mixte du bassin de l’Authion et de ses affluents. L’objectif était 
double : favoriser le développement des écosystèmes et protéger la 
zone humide. L’ancienne peupleraie, arrivée à maturité, a ainsi été 
transformée en un boisement fluvial plus favorable à la biodiversité. 
Plus de 1 850 arbres et arbustes d’une trentaine d’espèces différentes, 
plus adaptées à un sol humide, ont été plantés par des personnes en 
insertion accompagnées par une association locale et quatre mares 
ont également été créées. Cette zone humide protégée agit comme 
une éponge, en captant l’eau de pluie pour recharger les nappes 
phréatiques favorisant ainsi la préservation de la ressource en eau.

 ) Des collaborateurs d’Elvir ont participé à la plantation de haies 
au sein de l’exploitation d’un éleveur de Condé-sur-Vire, acteur du 
projet « Vaches de Races Normandes ». Ces haies, en plus de favoriser 
le développement d’un écosystème, protégeront ses vaches du soleil 
et du vent. 

 ) En Argentine, le programme de plantation d’arbres mené par 
notre filiale Milkaut, en association avec ses producteurs de lait, s’est 
poursuivi cette année. Depuis 2022, 42 fermes laitières ont participé 
à ce programme et plus de 3  300 arbres ont été plantés par les 
agriculteurs et les collaborateurs bénévoles.

 ) L’écopâturage contribue également à la protection de la 
biodiversité. La mise en œuvre de ce type d’action permet une gestion 
plus écologique du paysage et plus respectueuse de l’environnement. 
L’écopâturage, qui a continué de se développer autour de nos sites 
en 2023, permet un désherbage plus doux, avec un aspect « prairie » 
conservé et tout un écosystème préservé, pour attirer à nouveau 
les insectes pollinisateurs. Aux Messageries laitières en Normandie, 
en partenariat avec la société Ecomouton, ce sont trente moutons 
d’Ouessant qui entretiennent la parcelle autour du site. Chez Fruisec, 
en Dordogne, ce sont trois chevaux «  à la retraite  » qui assurent 
maintenant l’entretien de l’espace herbeux autour du site. 

 ) Des projets d’agroforesterie ayant un impact direct sur la protection 
de la biodiversité sont également soutenus par le Groupe.

À travers son Fonds de dotation Bien nourrir l’Homme, le Groupe 
soutient des projets d’agroforesterie comme celui de l’association 
des enfants et des arbres, qui permet à des écoliers ou des collégiens 
de planter des arbres aux côtés d’agriculteurs de leurs départements 
au sein de leurs exploitations. Des élèves des classes de CM1, CM2 et 

6e vont ainsi aider des agriculteurs voisins de leurs établissements, 
en les accompagnant dans la plantation de haies bocagères et/
ou des arbres champêtres. Les agriculteurs sont accompagnés 
techniquement par l’association et interviennent dans les classes 
pour présenter leur métier, les cultures qu’ils mettent en place. Les 
enseignants bénéficient d’une mallette pédagogique leur permettant 
d’appréhender les enjeux de la plantation agroforestière et les 
réalités du monde agricole. L’objectif de ce projet est de promouvoir 
le déploiement de l’agroforesterie et la régénération des haies 
bocagères en favorisant le lien intergénérationnel.

Au Cambodge, l’École du Bayon, soutenue par le Fonds depuis 
plusieurs années, a permis, en 2023, de former en agroécologie 
20 jeunes issus des régions défavorisée du nord du pays. Après une 
année de formation et un stage de 4 mois au cours duquel ils ont 
exploré différents domaines (cultures de poivres, maraîchage, …)  
ces jeunes diplômés vont maintenant pouvoir effectuer leur entrée 
dans la vie professionnelle.

À Madagascar, le Fonds participe également au projet «  graines de 
changement » de l’association Naturevolution qui vise à lutter contre 
l’insécurité alimentaire et ainsi à protéger la biodiversité unique des 
forêts du Makay.

SAVENCIA s’engage également à favoriser les actions collectives 
menées contre la déforestation liée à la production de soja en Amérique 
du Sud. Le Groupe est engagé dans la démarche Duralim et contribue 
ainsi à la mise en œuvre d’actions collectives pour atteindre un objectif 
de non-déforestation.

2.  Promouvoir des achats 
responsables

1. Enjeu, risque et politique

Le Groupe, dans le cadre de l’adoption par le législateur des lois Sapin II 
et Devoir de Vigilance, a renforcé les dispositifs déjà mis en œuvre afin 
d’assurer le pilotage des achats dans le respect des obligations relatives 
à la lutte contre le travail dissimulé, à la transparence, à la prévention 
de la corruption et à la prévention des atteintes aux droits humains et 
environnementaux.

Le Groupe SAVENCIA développe ainsi des collaborations de long 
terme avec ses principaux fournisseurs, inscrivant ses relations dans 
une dynamique de progrès partagée afin de promouvoir des achats 
responsables, répondre aux différents enjeux sociétaux, et prévenir  
le risque d’atteinte aux droits sociaux et environnementaux causés  
par la chaîne d’approvisionnement.

Les fournisseurs du Groupe sont sélectionnés sur des critères de 
qualité, de sécurité, de service, de compétitivité et sur leur capacité 
d’accompagnement durable.

Depuis 2010, une Charte Achats Durables et Solidaires est soumise 
aux fournisseurs majeurs pour signature. Cette charte a été établie 
en cohérence avec la Charte Éthique du Groupe et selon la Charte 
des Bonnes Pratiques d’Achats établie sous la tutelle du ministère 
de l’Économie, des Finances, de l’Industrie, de la Concurrence et 
de la Médiation nationale, dont le Groupe est signataire depuis le 
10 janvier 2012. Depuis le 1er janvier 2018, la Charte des Achats Durables 
et Solidaires, complétée par la Charte Groupe contre la Corruption  
et le Trafic d’influence nouvellement publiée, a été renommée Charte 
Achats Responsables.
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sobriété qui ont abouti à la possibilité d’effectuer le bridage des 
puissances des chaudières pour passer sous la barre des 20  MW 
de puissance installée. Ces travaux ont permis de réduire les 
consommations énergétiques, notamment en gaz (-10 %), au 
point de passer sous le seuil réglementaire imposé. La demande de 
sortie de la réglementation relative aux quotas CO

2
, a été validée 

par arrêté préfectoral. Il s’agit là d’une étape importante dans la 
stratégie de décarbonation conduite par Elvir qui récompense le 
travail réalisé par les équipes.

 ) Sur le site de la Compagnie des Fromages & RichesMonts, à 
Ducey, la pompe à chaleur et la machine à laver, principalement, 
ont contribué à réduire la consommation de gaz de plus de 20 % 
et les émissions de Gaz à Effet de Serre (GES) de 22 %. Par ailleurs, 
le système de production de froid a été renouvelé, les tours 
aéroréfrigérantes ont été remplacées par un système sans échange 
de chaleur, sans aucun produit chimique, ni gaz frigorigène. La 
pompe à chaleur a permis de récupérer la chaleur produite par 
les équipements froids, elle alimente la machine à laver (à la place 
du gaz), les nouveaux compresseurs consomment moins et sont 
plus performants. Sur l’ensemble du site, les différentes actions 
menées ont permis de diminuer la consommation totale d’énergie 
de 10 %.

 ) La Fromagerie des Chaumes, à Saint Antoine de Brueil, a réalisé 
12 % d’économies d’énergie avec le remplacement des tours 
aéroréfrigérantes et la mise en place d’une pompe à chaleur.

 ) En Espagne, à Burgos, chez Arias réduction de 4 % des 
consommations d’énergie avec l’installation d’un échangeur avec 
récupération de chaleur et le regroupement des productions. Le 
système de régulation de vapeur a également été remplacé par un 
système plus performant. 

 ) En 2023, le Groupe a poursuivi le déploiement de l’atelier 
Fresque du Climat auprès de l’ensemble de ses collaborateurs. 
Depuis octobre 2022, 1 988 collaborateurs ont ainsi été sensibilisés 
dans plus de 27 filiales réparties en Europe majoritairement. Nous 
sommes accompagnés dans ce déploiement par des coachs 
externes mais également par des collaborateurs SAVENCIA, 
formés à l’animation de cet atelier Fresque du Climat. Ils peuvent 
intervenir dans leur propre filiale mais également dans d’autres 
filiales du Groupe. Ce réseau interne d’animateurs Fresque du 
Climat est composé, à fin 2023, de 50 « Fresqueurs ». Le déploiement 
de la Fresque du Climat se poursuivra en 2024 avec pour objectif 
de sensibiliser un grand nombre de nos collaborateurs dans 
l’ensemble de nos filiales. 

En 2024, de nouveaux programmes seront lancés sur nos sites afin 
de poursuivre les engagements du Groupe en termes de réduction 
des énergies et des émissions de gaz à effet de serre associées.

Développement des énergies renouvelables

 ) En 2023, le déploiement de l’électricité avec garantie d’origine a 
été orienté en priorité dans les pays où l’électricité du réseau est le 
plus carbonée. En chine et en Inde, 100 % de l’électricité est avec 
garantie d’origine.

SAVENCIA Fromage & Dairy est membre du Club des entrepreneurs 
pour le climat, lancé par l’institut Orygeen qui regroupe des 
entreprises familiales françaises voulant s’engager dans la lutte 
contre le changement climatique. 

Réduction des gaz à effet de serre dans les transports

SAVENCIA est engagé dans un processus de décarbonation de ses 
activités de transport et de déplacements. Plusieurs actions ont été 
mises en œuvre :

 ) En France, notre plateforme logistique les Messageries Laitières 
a positionné des SAS d’étanchéité sur les portes de quai. Lorsque 
le camion recule et que les blocs-roues sont installés, le SAS 
pneumatique gonfle automatiquement et vient combler l’espace 
entre le quai et la remorque, limitant d’une part l’entrée de la 
chaleur sur les quais et d’autre part les déperditions de froid. Cette 
action vient s’ajouter aux efforts déjà engagés par notre filiale 
notamment au niveau de sa flotte de camions détenue en propre 
qui roule exclusivement à l’Oleo 100, huile 100 % végétale, 100 % 
biodégradable et made in France. 

 ) En Espagne, Arias a reçu la 1re étoile Lean&Green pour avoir 
réduit de 20 % ses émissions de CO

2
 dans son processus logistique. 

Pour obtenir ce résultat, Arias a contractualisé avec un partenaire 
logistique plus vertueux et a optimisé les tournées afin d’améliorer 
les chargements et de réduire les kilomètres parcourus.

Des actions auprès de nos collaborateurs sont également réalisées 
sur nos sites parmi lesquelles :

 ) Les Messageries Laitières testent, en partenariat avec Zenride, 
la possibilité pour les collaborateurs volontaires d’utiliser un 
vélo en location avec option d’achat pour leurs déplacements 
domicile-travail et personnels. Ce projet a pour but de faciliter 
la mobilité douce de nos collaborateurs et de favoriser l’accès à 
un vélo pour tous, quelle que soit leur fonction. Les Messageries 
Laitières prennent en charge le coût global (location, entretien et 
assurance) à hauteur de 70 %. Le coût varie en fonction du type de 
vélo choisi : pliant, cargo, classique ou électrique. 

En Allemagne, notre filiale de commercialisation propose 
également à ses collaborateurs le même type d’offre afin de 
promouvoir la mobilité douce. 

 ) Pour la cinquième année consécutive le Groupe a organisé la 
Semaine de la Mobilité afin d’inciter le plus grand nombre de 
personnes à privilégier les déplacements doux et alternatifs à 
la voiture particulière. Plusieurs actions ont été proposées aux 
collaborateurs des sites engagés dans le challenge  : défis pour 
encourager l’utilisation de transports durables, promotion du 
covoiturage, prêts de vélos de différents types et atelier de 
réparation, etc. Résultat de cette mobilisation en 2023, plus de 
122 833 km en voiture individuelle économisés.

3. Indicateurs clés de performance

En % d’évolution versus 2015

Réduction des GES Scopes 1 & 2 2021 2022 2023
Objectif 

2025

Variation des GES Scopes 1 & 2 
(tonnes équiv. CO

2
/tonne 

fabriquée)
-6,5 %* -10 %* -16,5 % -20 %

* Les valeurs 2021 et 2022 du site de Pontmain (Sofivo) ont été corrigées a posteriori afin de mettre à jour les 
facteurs d’émission. Les valeurs présentées dans le tableau ci-dessus ont donc été retraitées.

2021 2022 2023

Émissions de CO2 de la flotte détenue en 
propre (en tonnes équiv. CO

2
)

2 010 1 144 1 235
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1. Réduire nos émissions de gaz 
à effet de serre

1. Enjeu, risque et politique

Conscient des enjeux mondiaux relatifs aux émissions de gaz à effet 
de serre, de la nécessité de lutter contre le changement climatique 
et ses conséquences pour la Société, le Groupe veille à réduire 
l’empreinte environnementale de ses activités afin de limiter le 
risque d’impact sur le changement climatique et de s’adapter à ses 
conséquences.

Les différents programmes engagés se poursuivent dans le cadre 
du plan Oxygen. Au niveau central, des équipes dédiées suivent et 
accompagnent les sites conformément à la politique globale mise 
en œuvre au travers de ce plan. Des référents environnement sont 
chargés de l’animation de la démarche et du pilotage des actions au 
niveau local. 

De nombreux référentiels internes thématiques, appelés Guides des 
bonnes pratiques, viennent compléter le dispositif. Ils permettent 
aux sites de production d’optimiser les procédés et de rendre les 
installations de plus en plus performantes. Les expériences réussies 
sont partagées afin de les démultiplier au mieux sur l’ensemble des 
sites du Groupe.

Un référentiel interne spécifique, le Guide RSE volet industriel 
reprend l’ensemble des thématiques devant être traitées dans 
ce cadre et précise les domaines d’action. Ce document est mis à 
disposition par la Direction des Opérations à l’ensemble des acteurs 
concernés.

Afin de s’adapter aux conséquences du changement climatique 
sur ses activités, le Groupe a fait réaliser par un cabinet spécialisé 
une analyse des risques climatiques afin d’identifier ses principales 
zones de vulnérabilité.

Le Groupe SAVENCIA s’engage : 

 ) à diminuer l’impact environnemental de ses activités avec une 
réduction, à la tonne produite, de 20 % d’ici 2025 (versus 2015) des 
émissions de gaz à effet de serre de production et de transport ;

 ) à réduire ses émissions de gaz à effet de serre selon ses objectifs 
Science-Based Targets initiative (SBTi) ;

 ) à augmenter la part des énergies renouvelables.

2. Actions mises en œuvre et résultats

Réduction des consommations d’énergies et 
décarbonation

En 2023, le Science-Based Targets initiative a validé les objectifs 
de réduction «  Well Below 2°  » de SAVENCIA Fromage & Dairy qui 
s’engage à réduire d’ici 2030 par rapport à 2019 ses émissions de gaz 
à effet de serre de :

 > 27,5 % en valeur absolue sur les scopes 1 & 2 ;

 > 22,5 % par tonne de produits fabriqués sur le scope 3 
(engagement pris sur quatre postes d’émissions contribuant à 
96 % du scope 3).

Cet engagement confirme la volonté de SAVENCIA Fromage & Dairy 
de lutter activement contre le changement climatique et s’inscrit 
dans la continuité des actions de réduction d’émissions de gaz à 
effet de serre déjà entreprises depuis plusieurs années. 

Toutes nos équipes à travers le monde sont mobilisées afin 
d’atteindre cet objectif d’ici 2030.

Au sein de la Direction des Opérations, une équipe dédiée a 
pour mission d’assurer la mise en œuvre et le suivi de ce plan de 
décarbonation avec deux principaux leviers :

 > des actions de sobriété telles que la mise en place de plans de 
mesure et de gestion numérique des énergies ou bien, à titre 
d’exemple, le remplacement de machines à laver obsolètes et 
énergivores ;

 > des actions de conversion nécessitant des programmes 
d’investissements importants afin de remplacer les énergies 
fossiles par des énergies décarbonées, compétitives et 
résilientes. Des études sont ainsi réalisées sur l’installation 
de pompes à chaleur, les technologies émergentes et le 
déploiement de solutions innovantes.

Plusieurs chantiers de modernisation ont ainsi été lancés. Ils 
concernent des installations de production de froid, des dispositifs 
de récupération d’énergies ou bien encore des pompes à chaleur 
afin de récupérer la chaleur produite par les équipements froids afin 
de réduire les consommations d’énergie :

 ) La réglementation européenne relative à la puissance des 
installations imposait à notre site d’Elvir en Normandie de 
s’acquitter, depuis plusieurs années, d’une contribution financière 
conséquente en raison des émissions de CO

2
 générées par son 

activité (quotas CO
2
). Afin de réduire son impact, les équipes 

de Condé-sur-Vire ont réalisé tout au long de l’année dernière 
un travail important d’analyse des consommations d’énergies 
(répartitions, pics, etc..) et ont mis en œuvre des actions de 

5 L’empreinte 
environnementale
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 > L’usine de Sofivo, à Pontmain, a mis en place depuis trois ans 
un plan de réduction des prélèvements d’eau. De nombreuses 
actions de sobriété sont mises en place telles que l’optimisation 
des lavages, le suivi des consommations à la journée via 
l’utilisation d’un logiciel ou bien encore le passage de certains 
utilitaires en eau recyclée au lieu de l’eau potable. L’optimisation 
du procédé d’osmose inverse grâce à la réutilisation des eaux 
issues du process industriel a permis une diminution importante 
de la consommation d’eau de ville. En 2023, la mise en œuvre 
de ces différentes mesures a permis de réduire de 11 % la 
consommation d’eau du site.

 > Sur un site des Fromageries Lescure, l’eau générée par le process 
industriel est réutilisée en totalité pour le lavage des installations 
de nettoyage en place et des circuits d’osmose inverse. Ce sont 
ainsi 10 % de la consommation d’eau qui ont été économisées.

 > Dans notre usine du Tholy, les modifications réalisées en 2022 
sur l’installation de froid ont permis de réduire les prélèvements 
dans le milieu naturel de plus de 8 %.

 > Sur notre site de Cornillé-les-Caves, l’installation de nouveaux 
compteurs d’eau a permis de mieux prévenir les fuites 
éventuelles et de gérer au plus près les consommations d’eau. 
Ce projet a été réalisé en collaboration avec l’Agence de l’Eau.

Afin d’améliorer la qualité des rejets en eaux, des actions 
d’optimisation, sont réalisées sur plusieurs sites et ont déjà permis 
de réaliser des abattements significatifs sur la Demande Chimique 
en Oxygen, le phosphore et l’azote.

Les travaux menés par les équipes sur le potentiel de réutilisation 
des eaux issues du lait et des produits laitiers se sont poursuivis 
et devraient connaître une ouverture réglementaire dès 2024 
notamment en France.

3. Indicateurs clés de performance

En % d’évolution versus 2015

Réduction des prélèvements 
d’eau 2021 2022 2023

Objectif 
2025

Variation des prélèvements 
d’eau (en m³/tonne fabriquée)

2,2 % -1,2 % -6,5 % -10 %

3. Optimiser la gestion des 
déchets

1. Enjeu, risque et politique

Les activités de transformation génèrent des déchets courants 
inhérents aux procédés de fabrication et de conditionnement. Il s’agit 
majoritairement de Déchets Industriels Non Dangereux (DIND), et 
la plupart d’entre eux, comme le carton, le papier, le verre, l’acier ou 
l’aluminium, sont retraités dans des filières de revalorisation ou de 
recyclage. Les Déchets Industriels Dangereux (DID) sont peu présents. 
Ils proviennent des activités de maintenance (huiles usagées, déchets 
d’équipements électriques et électroniques) et font l’objet d’un tri à la 
source en vue d’un recyclage par des prestataires spécialisés. 

Afin de lutter contre le gaspillage des ressources naturelles et de 
réduire les coûts liés au traitement de ces déchets, l’engagement du 
Groupe est de renforcer le tri et la valorisation des déchets industriels 

en contribuant à des solutions circulaires, dans le but de limiter les 
risques de pollution.

2. Actions mises en œuvre et résultats

Afin d’optimiser la gestion des déchets générés et de développer 
leur valorisation, plusieurs actions sont menées par nos filiales :

 ) Elvir, en Normandie, est devenu le premier industriel français à 
réaliser le recyclage des briques alimentaires usagées de son site 
de production. Les premiers essais de valorisation des déchets de 
briques issus de lignes de production ont été lancés en 2022. Le 
tri à la source des briques est effectué sur site. Elles sont ensuite 
prises en charge par Veolia qui assure le pressage, la mise en balles 
de briques, puis un papetier gère la séparation des fibres du papier 
et du mélange plastique/aluminium. Les fibres de papier sont 
ensuite utilisées pour la fabrication d’essuie tout, de mouchoirs 
ou de papier hygiénique. Le mélange plastique/aluminium sert 
à fabriquer des palettes ou du mobilier urbain. Ce projet, co-
construit avec Veolia, a permis la création de nouvelles filières de 
valorisation plus responsables. 

 ) Sur le site de Vigneulles, un travail important a été réalisé en 2023 
sur la recherche de nouvelles filières de valorisation. Des solutions 
innovantes ont ainsi été mises en place. Le tri de la glassine, ces 
rouleaux de papiers siliconés sur lesquels les étiquettes sont 
apposées, a été mis en place en juillet 2023. Tous les équipements 
de protection individuelle à usage unique (charlottes et blouses à 
usage unique, cache-barbe, surchausses) sont recyclés. Il en est 
de même pour les néons, la moulerie/plastique dur, les câbles et 
moteurs électriques, les conteneurs de produits chimiques ou bien 
encore les fins de rouleaux d’emballage. Les déchets dangereux 
sont eux aussi valorisés (filtres à huile, solvant, emballages souillés, 
…) dans des filières dédiées. Entre 2019 et 2023, ce sont ainsi 70 
Tonnes de déchets supplémentaires qui ont été recyclées.

 ) Aux Messageries Laitières, les chaussures de sécurité, portées 
par les collaborateurs dans les entrepôts sont recyclées par 
Takapas, une start-up proposant la première technologie de 
valorisation des chaussures de sécurité en France. Les chaussures 
sont triées, broyées, les métaux repartent dans le circuit de 
valorisation métaux et le reste de la chaussure est transformé en 
Combustible Solide de Récupération (CSR).

3. Indicateurs clés de performance

En 2023, 73,1 % des déchets courants de nos sites de production sont 
évacués en vue de valorisation*.

2021 2022 2023

% de déchets courants évacués en vue de 
valorisation

68,3 % 68,2 % 73,1 %

* Les déchets peuvent être valorisés sous plusieurs formes : matière, biologique ou énergétique.
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En 2023, la flotte des Messageries Laitières s’est agrandie ce qui 
explique la légère augmentation des émissions de CO

2
. L’ensemble 

de la flotte de camions détenue en propre par les Messageries 
Laitières est alimentée en l’Oleo 100, huile 100 % végétale, 100 % 
biodégradable et made in France.

Les émissions directes (scope  1) comprennent les émissions liées 
à la combustion des énergies fossiles utilisées, aux procédés hors 
énergie (dues aux traitements des eaux usées) et aux fuites de 
fluides frigorigènes.

Les émissions indirectes (scope  2) incluent les émissions liées à la 
production d’électricité, de vapeur, de chaleur, ou de froid achetée 
et consommée par les sites, ainsi que les pertes en ligne.

Le calcul des émissions 2022 du scope 3 (autres émissions indirectes) 
de SAVENCIA Fromage & Dairy a été réalisé selon la méthodologie 
du GHG Protocol. 

Bilan carbone de SAVENCIA Fromage & Dairy 
(en KT équiv. CO

2
)* 2022 2023

Total scope 1 & 2 499 481

Total scope 1 & 2 364 354

Scope 2 - market based** 135 127

Total scope 3 8 100 /

Dont scope 3 amont 7 696 /

Dont scope 3 aval 404 /

* Bilan carbone établi selon les catégories du GHG Protocol. Les catégories 3.8, 3.11, 3.13 et 3.14 ne sont pas 
applicables aux activités du Groupe.

** Méthode de calcul décrite dans les documents du GHG Protocol (www.ghgprotocol.org).

SAVENCIA Fromage & Dairy a mis à jour en 2023 l’évaluation 
complète de son empreinte carbone de l’année 2022, lui permettant 
ainsi d’identifier plus précisément les leviers d’action prioritaires 
pour réduire ses impacts. 

Le scope 3 amont du Groupe SAVENCIA Fromage & Dairy regroupe 
l’ensemble des émissions liées aux produits et services achetés, au 
transport de marchandises amont et distribution, aux émissions 
liées aux combustibles et à l’énergie, aux immobilisations, aux 
déchets générés et aux déplacements domicile-travail. 

Le principal poste d’émission de SAVENCIA Fromage & Dairy est 
celui des produits et services achetés, notamment l’amont laitier 
(élevage, gestion des pâturages, alimentation des animaux…). 
Des plans d’actions sont d’ores et déjà déployés afin d’améliorer 
l’empreinte environnementale de notre collecte laitière (cf. 
améliorer l’empreinte environnementale de notre collecte laitière). 

Le scope 3 aval comprend les émissions liées au transport de 
marchandises aval et distribution, à la transformation des produits 
vendus, la fin de vie des produits vendus et aux investissements de 
SAVENCIA Fromage & Dairy.

Afin de réduire les émissions liées au transport amont et aval qui 
représentent environ 363 kt éq. CO

2
 en 2023, la Direction Supply 

Chain travaille conjointement avec les filiales et leurs prestataires 
de transports à l’élaboration et au déploiement de plans d’actions 
visant à réduire ces émissions. 

Les travaux se sont poursuivis par ailleurs afin de renforcer la qualité 
de l’évaluation du scope 3 dans une logique d’amélioration continue. 
Ces travaux s’inscrivent dans une démarche itérative et ont consisté 

à remplacer la majorité des flux monétaires en flux physiques. À 
date, les facteurs utilisés proviennent de sources génériques, ils 
seront amenés à évoluer à mesure que les plans d’action seront 
implémentés avec les fournisseurs pour en améliorer la précision.

Les objectifs de réduction de SAVENCIA Fromage & Dairy ont été 
validés « Well-bellow 2 °C » par le SBTi. Le périmètre d’engagement 
SBTi sur le scope 3 comprend les émissions provenant des biens et 
services achetés, des activités liées aux combustibles et à l’énergie, 
du transport et de la distribution en amont et du traitement en fin 
de vie des produits vendus. Ces émissions représentent 96 % du 
bilan carbone de SAVENCIA Fromage & Dairy.

Sur le scope 1 & 2, les émissions en valeur absolue ont diminué, en 
2023, de 10,7 % versus 2019. Pour rappel, l’objectif de SAVENCIA 
Fromage & Dairy est une réduction des gaz à effet de serre scope 1 
& 2 de 27,5 % d’ici 2030. 

Les émissions liées au scope 3 rapportées aux tonnages fabriqués 
ont quant à elles diminué de 4,2 % versus 2019. L’objectif de 
SAVENCIA Fromage & Dairy est une réduction du scope 3 par 
tonnages fabriqués de 22,5 % d’ici 2030. 

2.  Maîtriser nos ressources en eau

1. Enjeu, risque et politique

Le changement climatique, la croissance démographique et 
l’utilisation excessive de l’eau contribuent au stress hydrique qui 
progresse dans le monde. Dans ce contexte, et afin de contribuer 
positivement à la préservation des ressources en eau qui tendent 
à se raréfier, le Groupe met en œuvre des pratiques responsables 
dans le but de minimiser son impact sur la ressource en eau et 
réduire ainsi le risque de stress hydrique.

L’eau joue en effet un rôle important dans nos procédés, 
notamment pour assurer un haut niveau d’hygiène et de sécurité 
de nos produits, principalement lors des opérations de nettoyage. 
Mais elle peut aussi être utilisée comme auxiliaire technologique 
lors des fabrications, comme fluide caloporteur ou frigoporteur. 
Elle alimente également les installations de prévention et de lutte 
contre les incendies.

Face au changement climatique, il est probable que certaines situations 
de stress hydrique s’accentuent. Une attention particulière est portée 
sur ces phénomènes afin d’identifier et de prévenir tout risque, et 
de renforcer, si besoin, les moyens d’action pour limiter autant que 
possible les prélèvements dans le milieu naturel.

L’objectif est de réduire les prélèvements d’eau dans le milieu 
naturel, à la tonne produite, de 10 % d’ici 2025 (versus 2015).

2. Actions mises en œuvre et résultats

Plusieurs actions sont mises en œuvre sur nos sites à travers le 
monde afin de diminuer nos prélèvements d’eau :

 > Sur un site de CF&R, de nouveaux tunnels de lavage des 
moules et des rehausses ont été mis en place en fin d’année 
dernière. Ce nouveau process, plus économe en eau a permis, 
en 2023, de réduire de 30 % les quantités de produits lessiviels 
utilisées mais également d’économiser l’équivalent d’un mois 
de consommation d’eau du site.
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pour ses collaborateurs que pour les intérimaires.

2. Actions mises en œuvre et résultats

La politique générale, les résultats, et les décisions prises au travers des 
différentes instances de partage et de pilotage guident les actions mises 
en œuvre. En 2023, nous pouvons citer quelques actions importantes 
et mobilisatrices :

 ) La culture Sécurité est expliquée au travers de la Charte Sécurité 
et des actions de formations sont réalisées lors de l’intégration via 
notamment un module de formation en e-learning. 

 ) Pour accompagner le déploiement de sa culture Sécurité et 
mesurer le niveau de maturité de ses sites, SAVENCIA s’appuie sur 
la méthodologie Dupont et notamment la courbe de Bradley. Cette 
courbe permet de positionner la maturité Sécurité d’une organisation 
au travers de quatre stades (réactif, dépendant, indépendant et 
interdépendant). Fin 2023, tous les sites de production dans le monde 
(après la France et l’Espagne en 2022) ont réalisé cette enquête 
Sécurité leur permettant de mesurer et connaître leur niveau de 
maturité. 

Des actions sont définies afin d’amener les collaborateurs à être 
acteurs de la démarche et une nouvelle mesure sera réalisée en janvier 
2026. Dans les plans d’action déclinés, des formations au leadership 
Sécurité sont mises en place pour les membres des Comités de 
Direction et les managers afin d’accompagner la transformation.

 ) Depuis 2021, un ensemble de règles opérationnelles a été 
progressivement déployé. Ces Essentiels visent à prévenir les 
accidents et les blessures, en particulier les plus graves ou à haut 
potentiel de gravité. Chaque Essentiel Sécurité cible un risque et 
se décline selon quatre règles applicables par tous et en toutes 
circonstances. Un kit complet en accès digital et traduit dans toutes 
les langues du Groupe permet de mettre à disposition de l’ensemble 
des filiales de SAVENCIA les outils et méthodes pour soutenir leur 
déploiement. Des actions ciblées sont également mises en œuvre, 
comme, par exemple, un chantier de sécurisation des interventions 
sur les équipements et les énergies, appuyé par des prestataires 
spécialisés et par quelques sites pilotes. En 2023, une évaluation a été 
réalisée par l’ensemble des sites industriels et logistiques du Groupe, 
et permettra d’ajuster les actions prioritaires de prévention, aussi 
bien localement que transversalement.

 ) Comme chaque année, une semaine mondiale de la Santé et de la 
Sécurité est organisée dans l’ensemble des filiales. La 10e édition s’est 
déroulée en juin 2023. Les collaborateurs ont pu réaliser une vidéo 
impactante en illustrant un Essentiel Sécurité à travers leur quotidien. 
Le challenge a été relevé par de nombreux pays et sites.

 ) Plusieurs forums réunissant l’ensemble du réseau mondial des 
préventeurs sécurité du Groupe ont été organisés à distance. À 
chaque fois, un thème spécifique est choisi afin de partager de 

1. Garantir la sécurité de nos 
collaborateurs

1. Enjeu, risque et politique

Le Groupe SAVENCIA rassemble des entreprises à taille humaine unies 
par une culture forte qui guide leurs actions et les comportements de 
ses collaborateurs. Le bien-être, la préservation de l’intégrité physique 
et la santé des femmes et des hommes qui travaillent dans et pour le 
Groupe sont la priorité de tous et à tous les niveaux de l’organisation.

Afin de prévenir tout risque d’atteinte à l’intégrité physique et à la santé 
des personnes travaillant dans le Groupe, de nombreuses actions sont 
mises en œuvre par SAVENCIA.

Ainsi, il y a bientôt quinze ans, le Groupe a mis en œuvre une démarche 
fédérée autour du programme « La SÉCURITÉ, c’est NOTRE affaire ». Elle 
s’appuie sur une Charte de la Sécurité et de la Santé au Travail cosignée 
par le Président et le Vice-Président du Groupe, et qui soutient notre 
objectif de tendre vers le zéro accident de travail.

Au niveau du Groupe, la démarche est coanimée par les Directions 
des Ressources Humaines et des Opérations. Au niveau des filiales, 
le programme est porté par une organisation locale représentée par 
la Direction Générale et le Comité de Direction accompagnée par un 
préventeur sécurité désigné sur chaque site. 

La démarche s’appuie sur le réseau des préventeurs sécurité des filiales 
à travers le monde, ainsi que sur différentes instances de partage et de 
décision, afin d’ajuster les priorités d’action. Des réunions présentielles 
et distancielles sont régulièrement organisées et permettent de 
structurer la démarche en partageant les meilleures pratiques 
déployées sur les sites.

Un ensemble de référentiels, d’outils et de méthodes est mis à 
disposition de toutes les filiales, notamment au travers d’outils digitaux 
régulièrement complétés et mis à jour. 

Les résultats santé et sécurité sont consolidés chaque mois et diffusés 
à l’ensemble des filiales ; ils sont illustrés des principales nouvelles du 
mois, telles que bonnes pratiques, records, mais aussi d’incidents ou 
accidents dont les enseignements sont importants à partager.

Le Groupe s’attache à prévenir les risques sécurité aussi bien pour ses 
collaborateurs, que pour le personnel intérimaire et pour les entreprises 
externes travaillant au sein de ses sites. Aussi, la santé et la sécurité des 
travailleurs intérimaires sont suivies et prévenues, au même titre que 
celles des collaborateurs du Groupe. Les accidents de travail avec arrêt 
des effectifs intérimaires sont comptabilisés dans le taux de fréquence 
(TFi) de l’entreprise, de même que ceux des effectifs inscrits. 

L’ambition du Groupe est de tendre vers le zéro accident de travail tant 

6 Le bien-être de  
nos collaborateurs
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4. Développer l'écoconception 
de nos emballages

1. Enjeu, risque et politique

Le Groupe précise son ambition sur les emballages en s’engageant 
sur le développement de leur écoconception afin de réduire le 
risque de surproduction de déchets.

La Charte de Conception Responsable, élaborée en 2019, 
précise ainsi les guidelines et les orientations à suivre en matière 
d’écoconception des emballages. Elle intègre notamment des 
mesures de réduction à la source ou d’utilisation de matériaux 
recyclés, favorisant ainsi la transition vers une économie circulaire 
des emballages.

L’objectif du Groupe est de tendre vers 100 % d’emballages 
recyclables ou biodégradables pour ses produits à marque à 
l’horizon 2025.

2. Actions mises en œuvre et résultats

 ) Le comité de pilotage Oxygen, dédié à l’écoconception des 
emballages et en charge du suivi de la réalisation de l’objectif 
défini, s’est réuni à trois reprises cette année afin de travailler sur 
les axes prioritaires suivants :

 > réduire à la source l’usage de matériaux ;

 > bannir les matériaux controversés ;

 > tendre vers 100 % de recyclabilité ou biodégradabilité ;

 > intégrer un maximum de matériaux recyclés ;

 > privilégier l’utilisation de matériaux renouvelables ;

 > réduire l’empreinte carbone de nos emballages.

En 2023, les travaux du comité de pilotage ont porté plus 
spécifiquement sur le suivi des réglementations telles que la loi 
Anti-gaspillage pour une économie circulaire (AGEC) ou bien 
encore sur le projet européen de règlement sur les emballages et 
déchets d’emballages (Proposal Packaging and Packaging Waste 
- PPWR).

En 2023, le développement et le déploiement de projets 
d’écoconception restent difficiles du fait de la pénurie de matières 
d’emballages. Les équipes SAVENCIA ont, malgré le contexte, été 
très actives et plusieurs améliorations ont été développées, par 
exemple : 

 ) Roquefort Papillon  : suite à un travail de reconception, la 
barquette devient 100 % recyclable ;

 ) Milkaut  : changement de la composition des cartons de 
transport de la filiale en remplaçant les 70 % de fibres vierges par 
des fibres recyclées ;

 ) Polenghi : Grâce à la standardisation de la structure des cartons 
de transport, réduction de la consommation de cartons de 25 %.

3. Indicateurs clés de performance

Le taux d’emballages recyclables ou biodégradables est de 86,1 % 
en 2023.

2021 2022 2023
Objectif 

2025

Taux d’emballages recyclables ou 
biodégradables 86,6 % 84,8 % 86,1 %

Tendre 
vers 

100 %
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3. Indicateurs clés de performance

2019 
- 2021

2020 
- 2022

2021 
- 2023

Objectif 
2025

% de filiales ayant réalisé une 
enquête d’opinion interne dans 
les trois dernières années

99,0 % 90,5 %* 94,5 % 100 %

* Sur la période 2020-2022, la baisse de cet indicateur est liée à un plus grand nombre de filiales ayant dépassé le 
seuil d’éligibilité de 20 salariés et qui n’ont pas encore organisé d’enquête.

3. Développer les compétences

1. Enjeu, risque et politique

Le maintien et le développement du savoir-faire sont au cœur des 
priorités de SAVENCIA.

Le Groupe s’applique depuis toujours à déployer une stratégie 
responsable et durable basée, entre autres, sur le développement et 
la promotion de ses collaborateurs, et sur une culture humaniste et 
entrepreneuriale favorisant l’évolution des compétences, la fidélisation 
des collaborateurs et le maintien de la compétitivité du Groupe.

Cette stratégie promeut l’épanouissement professionnel et social 
des femmes et des hommes qui travaillent dans le Groupe. Fort de sa 
culture, le Groupe accompagne ses collaborateurs pour leur permettre 
de se réaliser dans un environnement professionnel favorisant leur 
développement.

Leur formation et la gestion de leurs carrières jouent, à cet effet, un 
rôle primordial : elles permettent à chacun d’enrichir ses compétences 
pour se développer, contribuer à la réussite commune et maintenir 
son employabilité. Ces éléments contribuent à réduire le risque 
d’inadéquation entre le niveau de compétence des collaborateurs et 
les ambitions du Groupe.

La politique de formation des collaborateurs du Groupe s’appuie sur 
le soutien du pilotage de la performance, l’accompagnement des 
changements, la pérennisation des savoir-faire, pour donner à chacun 
la possibilité de progresser dans sa vie professionnelle et d’adopter des 
comportements en cohérence avec les valeurs du Groupe.

Pour encourager le développement de ses collaborateurs, le Groupe 
mène une politique de gestion des carrières qui privilégie la mobilité 
interne et la promeut systématiquement à tous les niveaux de 
responsabilité. Pour les collaborateurs cadres dirigeants, cadres et 
agents de maîtrise évolutifs, il s’agit de disposer d’une visibilité sur 
leur parcours de carrière, d’identifier des opportunités attractives qui 
répondent à leurs attentes, et d’avoir la possibilité de développer leurs 
compétences.

Depuis de nombreuses années, une politique d’intégration des 
jeunes est menée avec le recrutement de stagiaires ou d’apprentis. 
Ces modalités sont les plus adaptées pour accompagner les premiers 
pas des jeunes futurs diplômés dans l’entreprise et leur proposer de 
poursuivre ensuite leur parcours au sein du Groupe SAVENCIA. 

Dans ce cadre, le Groupe s’est engagé à développer les compétences et 
à doubler le nombre d’apprentis à horizon 2025 versus 2015.

2. Actions mises en œuvre et résultats

 ) 14 pays du Groupe sont certifiés comme « Top Employer ». En Europe, 
l’Allemagne, la Belgique, l’Espagne, la France, la Pologne, la République 
tchèque et la Slovaquie sont certifiés. Cela permet d’obtenir le label 
Top Employer Europe pour la dixième année consécutive, puisque 
nous avons au moins cinq pays certifiés dans la région. Dans la région 
Asie-Pacifique, la certification Top Employer a été délivrée en Chine, 
en Corée du Sud, en Inde et au Japon. En Amériques la certification 
Top Employer a été donnée au Brésil, en Argentine et aux États-Unis.

 ) En 2023, un important catalogue de modules de formation en 
E-learning a été mis à disposition des salariés en libre-service. Cette 
offre très complète propose des contenus en différentes langues, 
intégrant les dernières innovations pédagogiques et des thématiques 
répondant aux nouveaux besoins. En matière de formations digitales, 
les modules conformité et sécurité ont été réassignés aux salariés et 
un parcours en ligne d’intégration a été créé.

 ) Dans le cadre de la démarche RSE du Groupe, le déploiement des 
ateliers Fresque du Climat a été lancé avec la formation de formateurs 
internes qui ont ensuite déployé le dispositif dans les filiales du Groupe. 
L’objectif de cette sensibilisation est de rendre acteur les équipes sur 
le sujet du climat en leur donnant des clés de compréhension sur le 
changement climatique. 

 ) Les formations du Groupe dispensées en présentiel ont été 
complètement internationalisées. À titre d’exemple, la formation 
destinée aux nouveaux cadres du groupe s'est déroulée en Chine pour 
les équipes basées en Asie et au Brésil pour les équipes d’Amérique 
du Sud. De nouveaux dispositifs ont été lancés notamment en ce qui 
concerne les méthodes de gestion de projet.

 ) La campagne Groupe «  500 Apprentis  » visant à recruter 500 
apprentis, témoigne l’engagement de SAVENCIA auprès des jeunes. 
Le déploiement de cette campagne s’appuie sur un réseau de référent 
« apprentissage ». Le Groupe a mobilisé les filiales en proposant une 
forte diversité de postes. Le réseau des référents permet d’avoir une 
vision élargie des offres à pourvoir et de nombreuses opportunités ont 
été pourvues au sein d’autres filiales. 

 ) Afin d’attirer de nouveaux talents, les partenariats avec les écoles 
généralistes et spécialisées (écoles de commerce, ingénieurs et 
agroalimentaire) se sont développés. 

 ) Le parcours des Graduate Programs continue de se développer avec 
la participation de filiales à l’international. 

 ) Dans le cadre de notre feuille de route « Vers le socle sociétal », un 
accord sur la mobilité interne géographique volontaire a été signé en 
France à l’unanimité des organisations syndicales. Cet accord vise à 
préserver les compétences, les savoirs et la culture dans le Groupe, en 
accompagnant les collaborateurs volontaires à une mobilité interfiliale. 
En cas de mobilité géographique, des mesures spécifiques de nature 
organisationnelle et financière, ainsi qu’un accompagnement de la 
mobilité du conjoint, sont proposées aux candidats à cette mobilité. 

3. Indicateurs clés de performance

2021 2022 2023

% de collaborateurs formés dans l’année 
(effectif inscrit)

63,2 % 76,5 % 82,6 %

2021  2022  2023
Objectif 

2025

Nombre de contrats d’alternance 439 471 418 458
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bonnes pratiques en matière de prévention sécurité via les retours 
d’expérience et témoignages des participants.

 ) La plateforme digitale Sécurité contenant des documents de 
référence, des bonnes pratiques, ainsi que du contenu sur la sécurité, a 
été enrichie et ajustée notamment avec des retours d’expériences filiales.

 ) Un plan spécifique a été mis en place depuis 2021 qui vise à réduire 
l’exposition des intérimaires aux risques d’accident du travail en 
France. Dans l’optique d’une amélioration continue, des revues 
trimestrielles sont organisées avec les Directions Nationales des 
quatre principales entreprises de travail temporaires françaises afin 
de suivre la mise en œuvre des actions décidées et l’évolution des 
indicateurs de performance associés.

 ) Depuis 2021, la formation en e-learning Accueil Sécurité et Santé 
au Travail (SST) SAVENCIA a été ajoutée au parcours obligatoire 
d’intégration des nouveaux collaborateurs. Ce dispositif spécifique 
sur les risques d’accident dans le Groupe est disponible en 
plusieurs langues. Il est constitué d’un module commun à tous les 
collaborateurs du Groupe intitulé «  Objectif zéro accident  » ainsi 
que d’un second module dédié aux managers. À l’issue de cette 
formation, un passeport Sécurité SAVENCIA est délivré dès lors que le 
salarié a obtenu 100 % de bonnes réponses au quiz.

 ) Des Visites de Sécurité Comportementale (VSC) sont également 
régulièrement effectuées sur site ou à distance. Ces visites réalisées 
en binôme ont pour objectif d’accompagner la politique sécurité du 
groupe en encourageant les bonnes pratiques au quotidien. En 2023, 
leur nombre est en hausse de 28,7 % versus 2022.

3. Indicateurs clés de performance

2021 2022 2023

% de filiales sans accident de travail avec 
arrêt (effectifs inscrits et intérimaires) 
dans l’année

42,9 % 46,9 % 49,5 %

2.  Améliorer la qualité de vie  
au travail

1. Enjeu, risque et politique

La qualité de vie au travail est un facteur clé d’attractivité et de 
rétention des collaborateurs. Le Groupe attache une grande 
importance à la qualité de vie au travail et aux relations sociales, source 
d’épanouissement et de performance durable.

Pour cela, et afin de prévenir les risques de détérioration des conditions 
de vie au travail et leurs impacts sur le bien-être des collaborateurs, 
le Groupe s’attache à promouvoir et maintenir le dialogue social, la 
communication interne et l’écoute des collaborateurs. Dans cette 
démarche, SAVENCIA développe des solutions pour parfaire les 
conditions et la qualité de vie au travail, et mesure régulièrement leur 
efficacité dans une optique d’amélioration permanente.

Le dialogue social est placé au plus près du terrain pour s’adapter à 
chaque métier et aux spécificités des organisations selon le principe de 
subsidiarité prévalant dans le Groupe.

Dans ce cadre, il s’engage à réaliser des enquêtes d’opinion et à 
conduire des plans de progrès dans 100 % des filiales pour améliorer la 
qualité de vie au travail.

2. Actions mises en œuvre et résultats

 ) Une enquête d’opinion interne a été réalisée en juin 2022 dans 
la quasi-totalité des filiales de SAVENCIA de plus de 50 personnes 
selon la méthodologie de Great Place To Work (GPTW) avec le 
questionnaire Trust Index comprenant 60 questions et investiguant 
cinq grandes dimensions : la crédibilité, le respect, l’équité, la fierté 
et la convivialité. Au cours de l’année 2023, les filiales ont identifié des 
actions qui sont en cours de déploiement. 

 ) Le Groupe a également souhaité accentuer ses actions autour de 
la Santé au travail et a mis en place depuis juin 2022 les Rendez-vous 
Santé SAVENCIA dans le cadre son programme Caring@SAVENCIA. 
Tous les mois, un rendez-vous connecté est proposé sur deux dates 
autour des thématiques santé physique, santé mentale et nutrition et 
santé mentale.

 )  Le Groupe a signé une convention avec Stimulus proposant 
différents dispositifs : 

 > une cellule d’écoute anonyme ouverte 24 h/24 pour toute 
personne rencontrant des difficultés ;

 > une application Stimulus « Caring » pour prendre soin de sa santé 
mentale et physique ;

 > des conférences sur la thématique « être bien au travail ».

 ) Depuis 2019, le télétravail à raison de 2 jours par semaine est proposé 
aux salariés sédentaires dont le poste le permet. À cet effet, les salariés 
sont équipés des outils nécessaires à ce travail mixte et différentes 
aides ont été proposées aux salariés pour adapter leur environnement 
personnel au télétravail comme le «  Kit IT  » comportant un double 
écran, le « Kit Confort » permettant la prise en charge des dépenses 
pour des équipements adaptés, ainsi que le « Kit Ergonomique » pour 
les salariés dont l’état de santé nécessite un aménagement spécifique 
de leur poste de travail. Des modules de formation en e-learning 
sont également disponibles pour accompagner les managers et les 
collaborateurs dans leur adaptation au télétravail.

 ) Chaque filiale met en place des animations spécifiques en fonction 
des besoins et des suggestions émises par les salariés, comme, par 
exemple, des crèches inter-entreprises.

 ) En 2023, de nombreuses filiales proposent des activités sportives 
sous différentes formes  : balades à vélo ou à pied, rendez-vous 
hebdomadaire pour des Cafés form’, sponsoring d’évènements et 
d’associations sportifs, salle de sport à disposition, réveil musculaire, 
participation à des courses. Les filiales, Fromarsac, Grand’Ouche 
et Vihiers, ont organisé des «  Challenge Mobilité  », le nombre de 
kilomètre parcourus autrement qu’en voiture a donné lieu à un don 
à deux associations partenaires œuvrant pour les mobilités douces 
(vélos). 

 ) Pour permettre aux salariés des sociétés françaises du Groupe 
de bien appréhender la politique sociale et l’existence de tous les 
dispositifs en matière de prévoyance, retraite, épargne, un bilan 
social individualisé est remis en juin à chaque salarié présent sur 
toute l’année de référence en France (hors périmètre Compagnie des 
Fromages & RichesMonts) soit en 2023 à 6 187 collaborateurs.

 ) L’ancienneté moyenne du Groupe est stable en 2023 par rapport à 
2022 et est de 13,0 ans.
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2. Actions mises en œuvre et résultats

 ) Depuis 2011, le programme de l’Arrondi sur salaire permet aux 
salariés volontaires de faire don des centimes de leur salaire net 
chaque mois. Le Groupe SAVENCIA abonde leur don du même 
montant. En 2023, des collaborateurs ayant adhéré au dispositif ont 
permis de récolter et de reverser 17 147 euros aux quatre associations 
partenaires.

Une conférence s’est tenue en avril pour fêter les dix ans de l’opération. 
Lors de cet évènement, les associations partenaires sont intervenues 
pour réaliser un bilan et présenter leurs projets. Afin d’être plus en 
lien avec la vocation du Groupe «  Entreprendre pour bien nourrir 
l’homme  », les quatre associations dans le dispositif sont  : Vaincre 
Noma, Association pour le droit à l’initiative économique, Planète 
Urgence et la fédération des Banques Alimentaires (qui a rejoint le 
dispositif en juin 2023). Pour cette dernière, les dons réalisés serviront 
à ouvrir des épiceries solidaires. Du côté de Planète Urgence, le projet 
choisi concerne la mise en place de potagers écologiques au Bénin et 
à Madagascar.

 ) À l’échelle du Groupe, le Fonds de dotation Bien Nourrir l’Homme 
accompagne des collaborateurs engagés auprès d’associations, et 
finance, partout dans le monde, des initiatives qui apportent des 
solutions concrètes pour favoriser l’accès pérenne à une alimentation 
suffisante et de qualité, respectueuse des hommes et de la planète. En 
2023, 18 projets ont été soutenus en France et à l’étranger. Le Fonds a 
soutenu des projets d’ateliers cuisine pour des personnes en situation 
de vulnérabilité, de développement d’unités de transformation de 
produits, de jardins potagers mais aussi de formation et sensibilisation 
à l’agroécologie. 

 ) Afin de promouvoir le lien «  Nation-Armée  » et de soutenir 
l’engagement dans les réserves, plusieurs cadres du groupe 
SAVENCIA ont été recrutés au cours de ces dernières années dans 
un parcours « active » issus des différentes armées et bénéficient des 
dispositifs légaux. De nombreuses actions sont également menées, 
comme par exemple dans nos filiales Sofivo et Armor où des dons 
en faveur des casernes de pompiers proches des sites sont réalisés. 
Il existe également une convention de partenariat entre plusieurs de 
nos sites et les casernes de pompiers locales afin de faciliter la mise à 
disposition de nos collaborateurs pompiers volontaires.

 ) En partenariat avec les Banques Alimentaires, le Groupe continue la 
démarche du mécénat de compétences lors de la collecte nationale 
des Banques Alimentaires en France en novembre. En 2023, des 
collaborateurs en France ont participé à cette collecte nationale de 
denrées et produits dans différents magasins.

 ) Les équipes brésiliennes se sont mobilisées à l’occasion de 
différents évènements  : collecte et distribution de produits et de 
denrées alimentaires pour des personnes vulnérables. 

 ) Depuis plusieurs années, le Groupe est en relation avec l’association 
«  SAPERE Les Classes du Goût  » et propose à ses collaborateurs 
volontaires d’animer, sur leur temps de travail, des ateliers dans 
les écoles primaires et/ou les centres de loisirs au niveau local. 
Après avoir suivi une formation à cette méthode d’éveil sensoriel, 
les animateurs, en binôme, organisent six séances auprès d’une 
douzaine d’enfants, autour de la découverte du goût et des cinq sens 
( jeux, dégustations, discussions…). L’objectif est d’aider les enfants 
et les jeunes générations à devenir des consommateurs aptes à faire 
des choix alimentaires équilibrés grâce à des activités pédagogiques 
simples et ludiques. En 2023, 68 collaborateurs ont été animateurs du 
goût. 

 ) Plusieurs actions solidaires ont été menées autour du cancer : En 
Espagne, 66 personnes ont participé au «  e-Health challenge  », un 
challenge solidaire et sportif. Quatre associations ont reçu des dons 
suite à ce challenge dont une en lien avec le cancer du sein. En France, 
de nombreuses actions ont été réalisées dans le cadre d’Octobre 
Rose avec notamment le versement de 1  903  euros au centre de 
recherche François Baclesse de Caen et 1 500 euros reversés à Rose 
Up association. Au Japon, des chocolats ont été offerts à des femmes 
atteintes de cancer.

 ) De nombreuses filiales ont été partenaires d’évènements en faveur 
des jeunes au cours de l’année 2023. À titre d’exemple, les filiales 
tchèque et slovaque ont organisé un évènement sportif avec leurs 
collaborateurs. Chaque kilomètre parcouru permettait de verser une 
aide financière à la fondation Ronald Macdonald. La filiale Normandie 
Export Logistique (NEL) a organisé une collecte de produits 
d’hygiène pour les étudiants du  Havre. En Chine, la filiale soutient 
une association donnant des cours de pâtisserie et boulangerie à des 
jeunes de 17 à 23 ans. 

 ) En  2023, 34,0% des filiales ont accompagné des collaborateurs 
dans la réalisation d’actions de solidarité en lien avec notre mission 
« Entreprendre pour bien nourrir l’Homme » versus 33,7 % en 2022.

 ) En 2023, 41,2 % des filiales ont mis à disposition des collaborateurs 
afin de réaliser des actions ou événements solidaires versus 38,8 % 
en 2022.

3. Indicateurs clés de performance

2021  2022  2023
Objectif 

2025

% de filiales soutenant au moins 
une action de solidarité

35,2 % 63,3 % 69,1 % 100 %
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4. S’engager en faveur de la 
diversité et de l’inclusion

1. Enjeu, risque et politique

En accord avec ses valeurs et conformément aux exigences 
réglementaires, le Groupe SAVENCIA promeut l’égalité des chances 
pour tous ses collaborateurs afin d’éviter tout risque de discrimination. 
La Charte Éthique du Groupe rappelle que « le respect des personnes » 
et « l’égalité des chances » sont des piliers de notre culture. Dans cet 
esprit, des accords sont signés et des démarches mises en œuvre afin 
de favoriser l’insertion des jeunes (voir chapitre  3 - Développer les 
compétences), l’emploi et le maintien de personnes en situation de 
handicap et l’égalité femmes-hommes.

Le Groupe s’attache à promouvoir l’égalité femmes-hommes, 
notamment en matière de qualification, de formation, de rémunération 
et d’évolution de carrière. Dans le cadre de son plan Oxygen, le Groupe 
SAVENCIA s’engage à atteindre la parité femmes-hommes managers 
(équivalent au statut cadre) en 2025.

Afin de changer le regard des collaborateurs sur le handicap, de 
maintenir dans l’emploi des personnes en situation de handicap et 
de promouvoir leur recrutement, le Groupe mène une politique 
Action Handicap en s’appuyant sur des référents handicap en filiale. 
L’engagement s’articule autour de quatre axes d’action :

 ) sensibiliser pour lutter contre les stéréotypes ;

 ) maintenir dans l’emploi ;

 ) recruter des personnes en situation de handicap ;

 ) développer des partenariats avec le secteur protégé et adapté.

2. Actions mises en œuvre et résultats

 ) En faveur de l’égalité femmes-hommes : 

 > un groupe de travail, créé en 2022 pour développer le leadership 
féminin, s’est concentré sur la définition d’un plan d’action après 
avoir analysé de nombreuses données quantitatives internes et 
externes, mené des entretiens avec des employés (hommes et 
femmes) et assuré la liaison avec le comité de direction du Groupe. 
Au cours de l’année 2023, un plan d’action a été élaboré ainsi qu’un 
planning de mise en œuvre. Certaines initiatives au niveau Groupe 
seront déployées en 2024 ;

 > un groupe de travail composé de volontaires a été constitué au 
siège pour identifier des actions concrètes à mettre en œuvre afin de 
promouvoir l’équité entre les femmes et les hommes, comme, par 
exemple, des conférences, des déjeuners de partage d’expérience, 
des ateliers de sensibilisation à la « posture d’Allié(e)s » ; 

 > l’index égalité femmes-hommes 2023 en France est 86/100 ;

 > 82,6 % des femmes, tout statut socioprofessionnel confondu, ont 
bénéficié d’au moins une formation en 2023.

 ) En faveur du handicap : 

 > le réseau des référents Handicap France grâce à un kit de 
communication, élaboré au niveau groupe, a sensibilisé sur les 
thèmes suivants en 2023  : handicap visuel, handicap mental, 

handicap psychique, les TSA, l’accessibilité numérique, le diabète, 
les troubles DYS et les aidants ;

 > en novembre, à l’occasion de la Semaine Européenne pour 
l’Emploi des Personnes Handicapées (SEEPH), le Groupe renforce 
la mobilisation de ses filiales pour sensibiliser les collaborateurs 
et lutter contre les stéréotypes sur le handicap à travers des 
conférences, des jeux digitaux, des réunions d’information ou 
encore des ateliers de sensibilisation. Lors de cette semaine, les 
filiales participent également au dispositif des DUO-DAY. Ainsi en 
2023, 45 personnes en situation de handicap ont pu être accueillies 
afin de découvrir, en binôme avec un collaborateur, les métiers et 
activités industriels ou administratifs des filiales du Groupe ;

 > des filiales font appel à des entreprises employant des personnes 
en situation de handicap comme, par exemple, des entreprises 
proposant des prestations de ménage et de jardinage. D’autres 
évènements comme la vente de brioches réalisées par un atelier 
protégé aux salariés de la filiale CF&R. La filiale abonde le résultat 
de la vente ; 

 > le taux d’emploi de personnes en situation de handicap est de 
3,7 % et concerne 793 collaborateurs.

3. Indicateurs clés de performance

2021  2022  2023
Objectif 

2025

% de femmes parmi les managers 42,4 % 43,0 % 43,0 % 50 %

5. Favoriser l’engagement 
solidaire des collaborateurs

1. Enjeu, risque et politique

Conscient de son impact économique et social sur les territoires dans 
lesquels il est implanté, et afin d’agir en tant qu’acteur responsable 
et solidaire, le Groupe SAVENCIA encourage les filiales et leurs 
collaborateurs à soutenir des initiatives locales. Les filiales, souvent 
implantées en milieu rural, jouent un rôle actif pour l’emploi et le 
développement économique et social de leur territoire, limitant ainsi le 
risque de faible ancrage territorial. 

De nombreuses actions sont conduites en collaboration avec les 
instances locales et régionales, notamment dans les domaines de :

 ) l’emploi  : partenariat avec les agences nationales pour l’emploi, 
accueil de stagiaires et apprentis, diffusion des postes à pourvoir dans 
les écoles ;

 ) la formation  : coopération avec les écoles et universités, 
versement de la taxe professionnelle, parrainages, interventions de 
collaborateurs dans le milieu scolaire.

Le Groupe s’engage à ce que chaque filiale soutienne au moins une 
action de solidarité en 2025.
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 ) Le mécanisme d’alerte et de recueil des signalements relatif 
au devoir de vigilance est mis à disposition des collaborateurs 
comme des parties prenantes externes au Groupe par une ligne 
d’alerte unique nommée SARA – SAVENCIA Recueille vos Alertes 
- commune avec le dispositif d’alerte Corruption (voir chapitre 
Lutte contre la corruption). 

 ) Des informations complémentaires sont données dans le 
chapitre « Devoir de vigilance ». 

3. Indicateurs clés de performance

2021  2022  2023
Objectif 

2025

% de collaborateurs bénéficiant 
d’instances collectives de 
représentation du personnel**

Information 
non 

disponible*
80,0 % 80,8 % 85 %

* Indicateur créé en 2022

** pour les filiales de plus de 10 salariés

Dans les filiales de plus de 10 salariés (seuil français pour la mise en 
place de Comité Social et Économique), l’objectif est qu’en 2025, 
85 % des collaborateurs bénéficient d’instances collectives de 
représentation du personnel de type Commission de travail, comité 
d’entreprise ou Comité Social et Économique.

D’autres indicateurs sont disponibles dans le plan de vigilance. 

2.  Lutte contre la corruption

1. Enjeu, risque et politique

Afin d’éviter les risques de pratiques non éthiques, la lutte contre 
toutes les formes de fraudes et de corruption n’est pas uniquement 
une exigence réglementaire mais une priorité, ancrée dans notre 
culture d’entreprise.

Nos principes d’action et de règles de conduite sont inscrits dans 
la Charte Éthique «  Le Groupe et sa culture  », remise à chaque 
collaborateur entrant dans le Groupe.

Cette charte et le dispositif de contrôle interne aident à la 
prévention et à la détection de toutes les formes de corruption. 
Certains pays font l’objet d’une attention toute particulière sur ces 
points essentiels.

L’honnêteté et la loyauté comptent parmi les quatre valeurs 
affichées du Groupe, et la confiance et l’intérêt mutuel font partie 
des fondements mêmes des relations que le Groupe souhaite 
construire avec ses partenaires. Pour cela, les fournisseurs sont 
sélectionnés notamment sur ces principes à travers des appels 
d’offres ouverts et concurrentiels. 

Les filiales du Groupe s’engagent à : 

 ) se conformer aux législations internationales contre le 
terrorisme et le blanchiment ;

 ) combattre la fraude et la corruption ;

 ) agir en se conformant aux principes d’une concurrence loyale, 
dans le respect des lois applicables ;

 ) promouvoir de façon honnête et loyale leurs produits et leurs 
services.

Dans le cadre de la loi Sapin II, le Groupe a établi une cartographie 
détaillant les risques de corruption et de trafic d’influence encourus 
par l’entreprise.

L’objectif est d’identifier, d’évaluer, de hiérarchiser les risques de 
corruption pour garantir un programme de conformité efficace et 
adapté. Cette cartographie a également pour mission d’informer 
la Direction et de lui apporter la visibilité nécessaire à la mise en 
œuvre de mesures de prévention et de détection adaptées.

La Direction Gestion des Risques & Conformité assure le suivi des 
mesures, l’évaluation de leur efficacité, et veille à ce que tous les 
collaborateurs exposés, au sens de la loi Sapin II, soient formés sur 
les notions d’éthique et de fraude. 

2. Actions mises en œuvre et résultats

 ) Le Code de Conduite Anti-corruption a fait l’objet d’une mise à 
jour en 2023 afin de préciser les principes et règles à respecter en 
matière d’éthique et de lutte anti-corruption dans le Groupe. Il est 
traduit en 19 langues et s’applique à l’ensemble des collaborateurs 
du Groupe.

 ) La formation en e-learning Sensibilisation à l’Anti-corruption 
s’est poursuivie en 2023 selon le programme de formation 
obligatoire de Conformité. Ce module est intégré au parcours de 
formation de tous les nouveaux arrivants connectés. 

 ) Un Code de Conduite Achats permet d’afficher les règles que les 
acheteurs appliquent avec les fournisseurs dans les quatre grands 
domaines : éthique et intégrité, communication et collaboration, 
performance et progrès, et enfin achats durables et responsabilité.

 ) Le dispositif d’alerte est opérationnel et comporte un numéro 
d’appel et une adresse e-mail spécifiques. Afin de garantir la 
confidentialité et la sécurisation des informations transmises, 
seuls quatre membres de la Direction Conformité, dont son 
Directeur, sont habilités à recevoir les appels et consulter les 
e-mails émanant de ce dispositif. Les alertes sont ensuite traitées 
si besoin afin d’apporter une réponse rapide et mesurée. En 
2023, une nouvelle affiche a été réalisée pour informer tous les 
collaborateurs de l’existence du dispositif d’alerte Groupe qui a été 
nommé SARA – SAVENCIA recueille vos alertes. Elle est traduite en 
19 langues et diffusée sur l’ensemble de nos sites. 

 ) Dans le cadre de la lutte Anti-corruption, les référents 
conformité assurent le suivi de la mise en œuvre des dispositifs de 
conformité dans l’ensemble des filiales.

 ) Conformément aux lois et réglementations en vigueur, le 
Délégué à la protection des données (DPO) est chargé de la mise 
en œuvre du Règlement général sur la protection des données 
(RGPD) et veille à son application dans le Groupe. Chacune des 
filiales de l’Union européenne a désigné un correspondant RGPD 
qui a été formé en ces deux dernières années par le DPO, tout 
comme les directeurs généraux. Par ailleurs, les collaborateurs 
susceptibles d’intervenir dans les traitements de données 
suivent une formation au format digital. En 2023, 75,0 % de ces 
collaborateurs concernés ont été formés.
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Les enjeux, risques et politiques, ainsi que les résultats associés aux 
thématiques sociétales relatives au respect des droits humains, à la 
lutte contre la corruption et à la lutte contre l’évasion fiscale sont 
présentés ci-dessous. Compte tenu de leur caractère réglementaire, 
des objectifs et indicateurs clés de performance spécifiques ont été 
définis, néanmoins ceux-ci ne sont pas directement intégrés à notre 
démarche Oxygen.

1. Respect des droits humains

1. Enjeu, risque et politique

Le Groupe veille à s’assurer du bon respect des engagements en 
faveur des droits humains et libertés fondamentales, par le respect 
des conventions de l’Organisation internationale du travail (OIT).

L’ensemble des politiques mises en œuvre par la Direction des 
Ressources Humaines Groupe, conformément à la culture et aux 
valeurs du Groupe, s’attache à promouvoir le respect des droits 
humains fondamentaux tout comme la santé et la sécurité au travail, 
le dialogue social et la libre expression de ses collaborateurs. Cela 
passe notamment par des actions de développement individuel des 
salariés et de cohésion collective, avec l’extension progressive du 
principe de l’entretien individuel annuel dans tous les pays du monde 
et la promotion du dialogue social au travers de la représentation 
des salariés.

SAVENCIA est membre du Pacte mondial des nations unies qui 
propose un cadre d’engagement volontaire s’articulant autour de 
10 principes relatifs au respect des droits humains, aux normes 
internationales du travail, à l’environnement et à la lutte contre 
la corruption. Depuis plus de 20  ans, SAVENCIA renouvelle son 
adhésion et réaffirme ainsi ses engagements notamment en matière 
d’exigences sociales et de droits humains fondamentaux, dans tous 
les pays où il opère.

La Charte Éthique du Groupe « Le Groupe et sa culture » qui exprime 
ses valeurs et son identité, rappelle également les principes du 
pacte des Nations unies.

La Charte Achats Responsables intègre aussi les thématiques liées à 
la promotion et au respect des droits humains et au droit du travail. 
À travers le déploiement de cette charte auprès de ses fournisseurs, 
le Groupe veille au respect de ses engagements en matière de 
droits de l’homme pour éviter tout risque d’atteinte aux droits 
humains fondamentaux (voir chapitre «  Promouvoir des achats 
responsables »).

2. Actions mises en œuvre et résultats

Conformément à la loi relative au devoir de vigilance des sociétés 
mères et des entreprises donneuses d’ordres, un plan de vigilance 

est établi annuellement pour évaluer et ainsi prévenir les atteintes 
graves liées aux activités de l’entreprise et celles de ses sous-
traitants et fournisseurs, que ce soit envers les droits humains, 
les libertés fondamentales, la santé, la sécurité des personnes ou 
encore l’environnement. Ce plan est disponible en ligne sur le site 
internet du Groupe.

 ) Le Comité Éthique et Culture Groupe (CECG) a pour mission 
de veiller au respect et à la pérennité de la culture du Groupe et 
s’assure notamment du respect d’un comportement éthique dans 
l’ensemble des activités au sein des filiales. Ce comité réunissant 
le Président du Groupe, le Secrétaire Général, le Directeur de la 
Conformité, le Directeur des Ressources Humaines Groupe, le 
Directeur Juridique et le Directeur Financier a tenu deux réunions 
en juin et décembre 2023. Au cours de ces réunions, les questions 
relatives à la conformité et à la culture sont traitées ainsi que les 
alertes le cas échéant. Des réunions ad hoc peuvent également se 
tenir dans le cas où des questions spécifiques doivent être traitées.

 ) Le devoir de vigilance fait l’objet d’une fonction dédiée au 
sein de la Direction de la Conformité. Le Groupe confirme ainsi 
sa volonté d’agir en faveur des droits humains et des libertés 
fondamentales auprès de l’ensemble des acteurs de la chaîne de 
valeur.

 ) Le Groupe encourage le développement du dialogue social 
notamment par la mise en place et l’animation d’instances 
collectives de représentation du personnel dans ses filiales, et 
ce dans le monde entier. Il est en effet important, en cohérence 
avec nos valeurs, de garantir l’expression d’un dialogue direct 
avec les collaborateurs dans une volonté de respect des droits 
fondamentaux. Un indicateur permet de mesurer le taux de 
représentation du personnel par ces instances collectives.

 ) À partir de l’évaluation des risques relative au Devoir de vigilance 
réalisée fin 2022, des travaux ont été menés pour identifier les 
risques saillants générés par les activités du Groupe sur les droits 
humains des tiers et sur l’environnement, et ainsi définir les 
actions de prévention et de remédiation mises en œuvre ou à 
mettre en place. 

 ) En juin 2023, une présentation des enjeux de relations sociales 
dans le Groupe a été réalisée auprès des DRH coordinateurs, qui 
représentent les différentes zones d’implantation géographique 
de nos filiales. 

 ) Un programme de formation obligatoire en e-learning a été 
défini en 2023 pour former ou reformer tous les collaborateurs 
connectés du Groupe aux enjeux de conformité. Traduit en 
19 langues, il est composé d’un module sur le Devoir de vigilance, 
d’un module Anti-corruption, et d’un module sur le RGPD (pour le 
périmètre européen). Tous les nouveaux arrivants sont formés à 
ces sujets de Conformité. 

7 Éthique et 
conformité
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Application de la Taxonomie européenne aux activités de SAVENCIA 
Fromage & Dairy

1. Contexte

1. Rappel du contexte réglementaire

Le règlement européen 2020/852 du 18  juin 2020, dit «  Taxonomie 
européenne  », établit un cadre de référence visant à favoriser les 
investissements durables en imposant aux entreprises de publier les 
parts de leur chiffre d’affaires, de leurs dépenses d’investissements et 
de leurs dépenses d’exploitation qui contribuent de façon substantielle 
à un des six objectifs environnementaux suivants : 

 ) Atténuation du changement climatique ;

 ) Adaptation au changement climatique ; 

 ) Protection et utilisation durable de l’eau et des ressources marines ; 

 ) Transition vers une économie circulaire ; 

 ) Prévention et contrôle de la pollution ; 

 ) Protection et restauration de la biodiversité et des écosystèmes.

Ainsi, la Commission européenne a défini des critères techniques 
permettant d’établir un langage commun sur la notion de durabilité et, 
par conséquent, d’orienter l’allocation de capitaux vers des activités 
contribuant substantiellement à l’atteinte d’un de ces six objectifs. 
Depuis juin 2023, la Commission européenne a étendu le champ 
d’application de la Taxonomie européenne aux quatre autres objectifs 
environnementaux, faisant ainsi entrer en vigueur les six objectifs 
environnementaux. 

Dans ce cadre, les entreprises doivent communiquer en 2024 sur 
l’exercice 2023, la part de leur chiffre d’affaires, de leurs dépenses 
d’investissement et leurs dépenses d’exploitation associées à des 
activités économiques dites «  éligibles  », c’est-à-dire classifiées dans 
la Taxonomie européenne. Depuis l’exercice 2022, les entreprises sont 
tenues de publier leurs KPI d’éligibilité, ainsi que la part alignée, c’est-
à-dire respectant les critères de durabilité définis dans la Taxonomie 
pour les deux premiers objectifs d’atténuation et d’adaptation au 
changement climatique. 

Pour les quatre nouveaux objectifs, seule l’éligibilité est requise en 2024 
pour l’exercice fiscal 2023.

Pour répondre à ces obligations de reporting, une analyse détaillée 
de l’ensemble des activités de SAVENCIA Fromage & Dairy au sein des 
différentes entités consolidées a été menée conjointement par les 
Directions financière, RSE, industrielle, juridique, conformité, assurance 

et fiscale. L’identification des activités éligibles et la qualification de leur 
niveau d’alignement à la Taxonomie ont été réalisées conformément 
aux instructions et aux critères détaillés dans les actes délégués. 

Une activité éligible sera considérée comme alignée si elle respecte le ou 
les critère(s) technique(s) de contribution substantielle, si elle ne porte 
pas de préjudice important aux autres objectifs environnementaux 
(critères dits Do Not Significantly Harm – DNSH définis par la 
taxonomie), et si elle respecte les garanties minimales relatives aux 
droits de l’homme, la corruption, la fiscalité et la concurrence.

2.  Résultats

1. Résultats d’éligibilité et d’alignement pour 
l’exercice 2023

La Commission européenne a priorisé les secteurs d’activité ayant une 
contribution majeure aux émissions de gaz à effet de serre au niveau 
de l’UE. Le secteur de l’agroalimentaire n’étant, à ce jour, pas visé par 
le Règlement Taxonomie, SAVENCIA Fromage & Dairy a un niveau 
d’éligibilité à la taxonomie relativement faible.

SAVENCIA Fromage & Dairy veille à réduire l’empreinte 
environnementale de ses activités et de nombreux investissements 
sont réalisés en ce sens et le Groupe s’est engagé à réduire de 20 % ses 
émissions de gaz à effet de serre sur les scopes 1&2 à horizon 2025. De 
nombreuses actions sont menées en ce sens (cf. chapitre « réduire nos 
émissions de GES »). En 2023, le Science-Based Targets initiative a validé 
les objectifs de réduction « Well Below 2° » de SAVENCIA Fromage & 
Dairy. 

Les données communiquées ci-dessous, en application de 
la réglementation taxonomie, ne sont donc pas totalement 
représentatives de l’effort engagé par le Groupe. En effet, le niveau de 
précision attendu par les textes réglementaires est très important et les 
outils de reporting ne sont pas encore totalement adaptés à ce stade.

L’analyse des activités éligibles pour l’exercice 2023 a modifié le 
référentiel d’éligibilité en y intégrant mieux l’objectif adaptation et en 
prenant en compte les quatre nouveaux objectifs. À noter, l’outil de 
reporting ne permettant pas à date de rattacher un investissement à 
un plan d’adaptation, aucune contribution à l’objectif adaptation n’a pu 
être identifiée sur cet exercice. 

Le rappel des indicateurs ainsi que des précisions sur la méthodologie 
d’évaluation et les définitions sont détaillés dans la note méthodologique 
relative à la taxonomie, présentée en annexe.

8 Application de la 
Taxonomie européenne
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3. Indicateurs clés de performance

2021  2022  2023
Objectif 

2025

% des collaborateurs concernés*, 
formés sur la notion d’éthique et 
de fraude

96,7 % 96,0 % 96,0 % 100 %

* Dans le cadre de la loi Sapin II.

La campagne de réassignation aux modules de formation 
Conformité a été déployée en 2023 sur la plateforme MySavencia. 
Ce déploiement a été retardé notamment pour la dernière phase 
relative à Sapin II. Cette dernière phase est en cours d’assignation. 

3. Lutte contre l’évasion fiscale

1. Enjeu, risque et politique

Le Groupe, au regard de la diversité de ses implantations 
géographiques, pourrait être concerné par des risques liés à 
l’évasion fiscale. Cependant, son exposition est limitée compte tenu 
de la nature même de son activité. 

L’évasion fiscale consiste à soustraire artificiellement à l’impôt des 
sommes ou des actifs en les localisant dans des pays non fiscalisés 
ou très faiblement fiscalisés (tels que les pays et territoires non 
coopératifs listés par le Conseil de l’Union européenne ou des pays 
très faiblement fiscalisés qui n’auraient pas signé la convention de 
l’Organisation de coopération et de développement économiques 
(OCDE) d’assistance administrative mutuelle en matière fiscale).

En accord avec ses valeurs d’honnêteté et de loyauté, le Groupe 
SAVENCIA, met en œuvre des politiques fiscales et financières 
responsables, mesurées et maîtrisées. 

Le Groupe s’assure du respect des législations locales par ses filiales 
et entretient des relations de long terme, basées sur la transparence, 
avec tous ses partenaires. 

Le Groupe SAVENCIA veille, par son process interne, à ne pas investir 
dans un pays dit « non coopératif »1. L’ensemble des départements 
fiscaux, juridiques et trésorerie s’assurent du respect de toutes les 
réglementations applicables. 

2. Actions mises en œuvre et résultats

 ) La Direction Financière, via son département fiscal, assure par 
ailleurs le suivi et la mise à jour de la liste des pays non coopératifs 
éditée par le Conseil de l’Union européenne afin de veiller à la 
conformité des engagements du Groupe dans ce domaine2,3.

 ) Les équipes d’audit interne s’assurent également, lors de leurs 
revues menées en filiales, de l’application effective des procédures 
définies par le Groupe.

 ) Le Groupe n’a volontairement pas de base fiscale taxable dans 
des pays faiblement fiscalisés n’ayant pas signé la convention 
OCDE d’assistance administrative mutuelle en matière fiscale4.

 ) Le taux effectif d’impôt du Groupe est supérieur à la moyenne 
pondérée des taux d’imposition locaux dans lequel le Groupe est 
installé. En 2023, il ressort à 32,2 %.

3. Indicateurs clés de performance

2021 2022 2023

Nombre de pays et territoires non 
coopératifs* dans lequel le Groupe est 
implanté

0 0 1

* Liste publiée au Journal officiel de l’Union européenne (C 413 I/3 du 12/10/2021).

Depuis le 21  février 2023, la Russie a été intégrée dans la liste des 
pays non coopératifs par l’Union Européenne. Le Groupe y est 
implanté depuis de nombreuses années et maintient son activité qui 
a pour but de nourrir la population locale.

(1) (3) (4) Jurisdictions participating in the convention on mutual administrative assistance in tax matters status –  
13 september 2023 - https://www.oecd.org/tax/exchange-of-tax-information/Status_of_convention.pdf

(2) https://www.consilium.europa.eu/fr/policies/eu-list-of-non-cooperative-jurisdictions/
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Concernant la méthodologie appliquée pour l’alignement de l’activité 
7.6, SAVENCIA Fromage & Dairy a vérifié que les CAPEX éligibles sont 
bien décrits dans la liste des installations contenue dans la contribution 
substantielle.

DNSH générique - Adaptation au changement climatique

Pour répondre au critère DNSH relatif à l’objectif d’Adaptation au 
changement climatique visé par la Taxonomie, SAVENCIA Fromage 
& Dairy a sollicité son assureur afin de mener une étude sur les 
risques climatiques physiques couvrant la totalité des entités et 
des implantations géographiques. Cette analyse intègre différents 
scénarios climatiques et apporte une vision à moyen et long terme.

Le rapport détaille les différents risques par sites et par région, ainsi que 
les recommandations d’adaptation à mettre en place pour pallier ces 
risques. SAVENCIA Fromage & Dairy a lancé des travaux d’adaptation 
face aux risques identifiés. 

Au vu de cette analyse, SAVENCIA Fromage & Dairy a estimé répondre 
au respect du DNSH adaptation pour cet exercice.

Garanties Minimales

SAVENCIA Fromage & Dairy a ainsi mené sa revue des garanties 
minimales en central via des ateliers conduits avec les directions 
concernées et a conclu au respect des garanties minimales, notamment 
grâce au respect des critères de non-alignement et à la mise en place 
de procédures et de diligences raisonnables.

D’autre part, SAVENCIA Fromage & Dairy met en œuvre les processus 
nécessaires pour valider le reste des critères de non-alignement, ces 
procédures étant résumées ci-après :

 ) Pour répondre aux garanties minimales en matière de droits 
humains, SAVENCIA Fromage & Dairy s’appuie sur un ensemble de 
politiques en lien avec les droits humains présenté dans ce document 
(cf. chapitre «  respect des droits humains  ») et dans son plan de 
vigilance. 

 ) En matière de corruption, SAVENCIA Fromage & Dairy s’appuie sur 
un dispositif complet, conformément aux exigences de la loi Sapin II, 
d’identification des risques de corruption, de politiques de prévention 
et de processus d’alerte, déployé sur la totalité des activités en France 
et à l’international, et détaillé dans le chapitre du présent document 
« lutte contre la corruption ». 

 ) En matière fiscale, SAVENCIA Fromage & Dairy s’engage au respect 
de la législation locale dans tous les pays où il opère et a choisi de ne 
pas investir dans tous les pays dits « non coopératifs » (cf. chapitre 
« lutte contre l’évasion fiscale »). 

 ) Sur la thématique du droit de la concurrence, SAVENCIA Fromage 
& Dairy déploie plusieurs dispositifs  : une formation liée aux enjeux 
du droit de la concurrence, et la mise à disposition d’une Charte 
Éthique à destination des collaborateurs (cf. chapitre «  lutte contre 
la corruption »). 

3. Perspectives

1. Axes d’amélioration

Au titre de l’exercice 2023, l’analyse de l’éligibilité et de l’alignement à 
la Taxonomie européenne a permis d’identifier des axes d’amélioration 
pour les prochains exercices de reporting Taxonomie. Ainsi SAVENCIA 
Fromage & Dairy a identifié des actions à mettre en place dans les 
prochains exercices :

 ) L’amélioration de la remontée des informations techniques afin 
de fluidifier la collecte des données spécifiques à la Taxonomie. 
Cela passera par des formations continues des équipes mises à 
contribution dans la collecte d’informations requise par la taxonomie 
verte européenne ;

 )  La valorisation des investissements réalisés dans le cadre des plans 
d’adaptation.
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Indicateur Chiffre d’Affaires :

À l’instar de 2022, SAVENCIA Fromage & Dairy n’a identifié aucun chiffre 
d’affaires éligible car son activité n’est pas ciblée par les objectifs de la 
Taxonomie.

En effet, le secteur de l’agroalimentaire n’est pas considéré par la 
Taxonomie comme ayant une contribution substantielle au regard des 
six objectifs environnementaux.

De ce fait, le chiffre d’affaires SAVENCIA Fromage & Dairy n’est pas éligible. 

Le tableau réglementaire figure en annexe de ce document (cf. 
Tableaux réglementaires taxonomie européenne).

Le total du Chiffre d’Affaires peut être rapproché des états financiers 
intégrés au rapport financier annuel 2023 (cf. état 1.1 des comptes 
consolidés).

Indicateur CapEx : 

Au sein du Groupe, les investissements éligibles réalisés cette année 
couvrent trois objectifs environnementaux (Atténuation, Eau, 
Économie circulaire) sur les six objectifs.

Atténuation

 ) 4.15 Réseaux de chaleur/ froid

 ) 5.1 Construction, extension et exploitation de réseaux de captage, 
de traitement et de distribution

 ) 5.3 Construction, extension et exploitation de réseaux de collecte 
et de traitement des eaux usées

 ) 6.5 Transport par motos, voitures particulières et véhicules 
utilitaires légers

 ) 6.6 Transport routier de fret

 ) 7.1 Construction de bâtiments neufs

 ) 7.2 Rénovation de bâtiments existants

 ) 7.3 Installation, maintenance et réparation d’équipements 
favorisant l’efficacité énergétique

 ) 7.4 Installation, maintenance et réparation de stations de recharge 
pour véhicules électriques à l’intérieur de bâtiments (et dans des 
parcs de stationnement annexés à des bâtiments)

 ) 7.7 Acquisition et propriété de bâtiments

 ) 7.6 Installation, maintenance et réparation de technologies liées 
aux énergies renouvelables

Eau 

 ) 2.1 Production et distribution d’eau 

Économie circulaire 

 ) 1.1 Fabrication d’emballages en matières plastiques

 ) 2.2 Production de nouvelles ressources en eau à des fins autres que 
la consommation humaine

 ) 3.1 Construction de bâtiments neufs 

 ) 3.2 Rénovation de bâtiments existants

La part des investissements éligibles de SAVENCIA Fromage & Dairy 
pour l’année 2023 s’élève à 12,65 % sur un total de 294 millions d’euros 
(augmentation de CapEx brut sans retraitement des subventions). 

Ces montants se réfèrent essentiellement à l’acquisition de bâtiment 
(7.7), à la construction (7.1) et la rénovation de bâtiments (7.2). La part 
alignée de ces dépenses d’investissement s’élève à 0,8 % et concerne 
les investissements liés à l’activité 7.6 Installation, maintenance et 
réparation de technologies liées aux énergies renouvelables.

À périmètre égal, les données de l’exercice 2023 restent cohérentes par 
rapport à l’exercice 2022.

Le tableau réglementaire figure en annexe de ce document (cf. 
Tableaux réglementaires taxonomie européenne). 

Le total des dépenses d’investissement peut être rapproché des états 
financiers intégrés au rapport financier annuel 2023 (cf. état 3 des 
comptes consolidés).

Le Groupe SAVENCIA prend en compte pour l’exercice 2023 l’ensemble 
de ses dépenses d’investissement, quelle que soit la source de leur 
financement, c’est-à-dire la valeur de ses immobilisations brutes. 
En 2023, face au contexte macro-économique agité et fortement 
inflationniste, le Groupe a priorisé les investissements les plus 
stratégiques.

Indicateur OpEx :

Le Règlement permet une exemption de publication si les OpEx visés 
par la Taxonomie ne sont pas matériels. De ce fait, il a été décidé de 
fixer un seuil raisonnable de matérialité à 5 % au regard des pratiques de 
place et de la compréhension du Règlement par SAVENCIA. 

La démonstration de la non-matérialité a été calculée en comparant les 
OpEx ciblés par la Taxonomie aux OpEx totaux :

2023

Total des OpEx au sens de la taxonomie  132 511 414 € 

Total des OpEx Groupe  6 577 793 000 €

Matérialité des OpEx 2,0 %

Le tableau réglementaire figure en annexe de ce document (cf. 
Tableaux réglementaires taxonomie européenne). 

Le total des dépenses d’investissement peut être rapproché des états 
financiers intégrés au rapport financier annuel 2023 (cf. état 3 des 
comptes consolidés).

2. Méthodologie d’évaluation des activités au 
regard des critères d’examen technique

Afin d’évaluer le niveau d’alignement actuel des activités identifiées 
comme éligibles, SAVENCIA Fromage & Dairy a procédé à une 
vérification du respect des critères d’examen technique de ces activités 
et des garanties minimales.

Contribution substantielle

Pour cet exercice, SAVENCIA Fromage & Dairy a ciblé les CapEx avec 
le potentiel d’éligibilité et d’alignement le plus élevé, tout en tenant 
compte de la matérialité des montants. 
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ENJEUX SAVENCIA KPI 2022 2023 Objectif 
2025 Avancement

       Le bien-être de nos collaborateurs

Garantir la sécurité de nos 
collaborateurs

% de filiales sans accident de travail avec 
arrêt (effectifs inscrits et intérimaires) dans 
l’année

46,9 % 49,5 %

Tendre 
vers le 

« zéro » 
accident  
de travail

↗

Améliorer la qualité de vie au 
travail

% de filiales ayant réalisé une enquête 
d’opinion interne dans les trois dernières 
années

90,5 % 94,5 % 100 % ↗

Développer les compétences

% de collaborateurs formés dans l’année 
(effectif inscrit)

76,5 % 82,6 % - ↗

Nombre de contrats d’alternance 471 418 458 ↘
S’engager en faveur de la diversité 
et de l’inclusion

% de femmes parmi les managers 43,0 % 43,0 % 50 % =

Favoriser l’engagement solidaire 
des collaborateurs

% de filiales soutenant au moins une action 
de solidarité

63,3 % 69,1 % 100 % ↗

       Éthique et conformité

Respect des droits humain
% de collaborateurs bénéficiant  
d’instances collectives de  
représentation du personnel**

80,0 % 80,8 % 85 % ↗

Lutter contre la corruption
% des collaborateurs concernés, formés sur 
la notion d’éthique et de fraude

96,0 % 96,0 % 100 % =

Lutter contre l’évasion fiscale
Nombre de pays et territoires non 
coopératifs dans lequel le Groupe est 
implanté

0 1 0 ↘

** voir chapitre correspondant
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ENJEUX SAVENCIA KPI 2022 2023 Objectif 
2025 Avancement

      Un plaisir sain et responsable

Déployer une démarche Clean Label 
sur 100 % des nouveaux produits 
vendus sous nos marques

% de nouveaux produits vendus sous nos 
marques ayant engagé une démarche Clean 
Label

75,4 % 88,1 % 100 % ↗

Mettre en place une information 
nutritionnelle claire pour 100 % de 
nos produits à marque

% de produits à marque vendus en grande 
distribution comportant un étiquetage 
nutritionnel à la portion

59,6 % 71,8 % 100 % ↗

      Des filières agricoles durables

Étendre la Charte des Bonnes 
Pratiques d’élevage à l’ensemble de 
notre collecte laitière dans le monde

Étendre la Charte des Bonnes Pratiques 
d’Élevage dans le monde  
(% volume lait collecté)

86,8 % 81,3 % 100 % ↘

Déployer le diagnostic  
« Production Laitière Durable »

Déployer le Diagnostic Production Laitière 
Durable (% volume lait collecté)

23,8 % 25,6 % 50 % ↗

Déployer notre Charte  
pour le Bien-Être Animal

% de collaborateurs Approvisionnements 
Laitiers des sites SAVENCIA formés sur le 
bien-être animal

61,5 % 69,0 % 100 % ↗

Développer des achats 
responsables auprès de l’ensemble 
de nos fournisseurs hors matières 
premières agricoles

% des dépenses externes du Groupe 
pilotées par l’organisation Achats et 
réalisées avec les fournisseurs majeurs par la 
Charte Achats Responsables

66,8 % 73,0 % 80 % ↗

% des dépenses externes du Groupe 
pilotées par l’organisation Achats et 
réalisées avec les fournisseurs majeurs par 
les évaluations EcoVadis

75,7 % 80,8 % 80 % ↗

      L’empreinte environnementale

Réduire nos émissions de gaz à 
effet de serre de production et de 
transport

Réduction des GES Scopes 1 & 2  
(tonnes équiv. CO

2
/tonne fabriquée)

-10 %* -16,5 % -20 % ↗

Réduire l’empreinte carbone de 
notre collecte laitière

Réduire l’empreinte carbone de notre 
collecte laitière (volume de laits collectés, 
en tonnes équiv. CO

2
 cumulées versus 2010 

en France)

-311 000 -341 345 -300 000 ↗

Réduire les prélèvements d’eau
Réduction des prélèvements d’eau  
(en m³/tonne fabriquée)

-1,2 % -6,5 % -10 % ↗

Renforcer le tri et la valorisation des 
déchets industriels en contribuant à 
des solutions circulaires

% de déchets courants évacués en vue de 
valorisation

68,2 % 73,1 % - ↗

Développer l’écoconception de nos 
emballages

Taux d’emballages recyclables ou 
biodégradables

84,8 % 86,1 %
Tendre 

vers 
100 %

↗

Synthèse des indicateurs clés 
SAVENCIA Fromage & Dairy

* voir chapitre correspondant
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CapEx

Définition
À noter, la FAQ publiée par la Commission Européenne le 19 décembre 
2022 portant sur l’Article  8 a précisé que la source de financement 
des dépenses d’investissement n’est pas pertinente aux fins de 
l’évaluation de l’alignement de ces dépenses à la Taxonomie. 
Les investissements éligibles et alignés remplissent l’une des conditions 
suivantes :

 ) Ces dépenses sont liées à des actifs ou processus associés à des 
activités économiques éligibles et alignées à la Taxonomie ;

 ) Ces dépenses font partie d’un plan visant l’expansion d’activités 
économiques alignées à la Taxonomie ou visant à permettre à des 
activités économiques éligibles à la Taxonomie de s’aligner sur celle-
ci (« plan de CapEx ») ;

 ) Ces dépenses sont liées à l’achat de production d’activités 
économiques éligibles et alignées à la Taxonomie et à des mesures 
individuelles permettant aux activités ciblées de devenir sobres en 
carbone ou d’aboutir à des réductions d’émissions de gaz à effet 
de serre (notamment les activités répertoriées aux points  7.3 à 7.6 
de l’annexe  i de l’acte délégué sur le climat, ou d’autres activités 
économiques répertoriées dans les actes délégués) ;

 ) Les montants concernés comprennent les entrées d’actifs corporels 
et incorporels de l’exercice considéré, avant amortissement et avant 
toute remesure, y compris les remesures résultant de réévaluations 
et de dépréciations, à l’exclusion des variations de la juste valeur. Il 
comprend aussi les entrées d’actifs corporels et incorporels résultant 
de regroupements d’entreprises, ainsi que les entrées de contrats, 
les réévaluations de contrats et les entrées de périmètre relatives à 
l’application d’IFRS16.

OpEx

Définition
Les dépenses d’exploitation retenues par SAVENCIA Fromage & Dairy 
en application des dispositions de la Taxonomie, telles que prévue en 
2023, concernent les catégories suivantes : 

 ) Les dépenses de recherche et développement non capitalisées, 
incluant notamment les frais de personnel associés, retraitées des 
crédits d’impôt reçus sur la période ; 

 ) Les contrats de location à court terme tels que déterminés 
conformément à la norme IFRS 16 et comprennent les dépenses 
relatives aux contrats de location à court terme et aux contrats de 
location de faible valeur ; 

 ) Les dépenses d’entretien, de réparation, de maintenance et les 
autres dépenses directes liées à l’entretien quotidien des actifs des 
immobilisations corporelles.

1. Tableaux réglementaires 
Taxonomie européenne
L’annexe des tableaux réglementaires est consultable dans la DPEF 
disponible sur le site internet : www.savencia-fromagedairy.com

2.  Note méthodologique 
Taxonomie européenne

1. Rappel des indicateurs et réconciliation avec 
les états financiers

Chiffre d’affaires

Dans le cadre de l’actualisation du référentiel d’éligibilité de 2023, il est 
à noter les éléments suivants :

 ) Conformément au Règlement européen 2020/852 du 18 juin 2020 
sur l’établissement d’un cadre visant à favoriser les investissements 
durables au sein de l’Union européenne (UE), SAVENCIA Fromage 
& Dairy, de par son statut d’entité d’intérêt public, est tenu de 
publier, au titre de l’exercice 2021, la part de son chiffre d’affaires, 
de ses investissements et dépenses d’exploitation éligibles résultant 
de produits et/ou services associés à des activités économiques 
considérées comme durables au sens de la classification et des 
critères définis dans la Taxonomie. SAVENCIA Holding, n’est pas, à 
date, dans le champ d’application de ce Règlement. L’analyse et les 
éléments chiffrés présentés concernent par conséquent les activités 
du périmètre SAVENCIA Fromage & Dairy (ci-après le Groupe).

 ) Les données financières sont issues des comptes consolidés au 
31  décembre 2023  ; les dénominateurs Taxonomie des KPI chiffre 
d’affaires et des dépenses d’investissement peuvent donc être 
réconciliés avec les états financiers comme requis par le règlement.

Définition
La part du chiffre d’affaires visée à l’article  8 du règlement (UE) 
2020/852 est obtenue en divisant la partie du chiffre d’affaires net tirée 
de produits ou de services, y compris d’actifs incorporels, associés 
à des activités économiques éligibles et alignées sur la Taxonomie 
(numérateur) par le chiffre d’affaires net (dénominateur) tel que défini à 
l’article 2, point 5) de la directive 2013/34/UE. Le chiffre d’affaires inclut 
les produits comptabilisés selon la norme comptable internationale 
1, paragraphe  82, point a), telle qu’adoptée par le règlement (CE) 
n° 1126/2008 de la Commission.

Annexes
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Les modalités de reporting ont été définies conformément aux 
référentiels et pratiques en vigueur. Les hypothèses méthodologiques 
retenues dans la définition des indicateurs sociaux, environnementaux 
et sociétaux pourront être revues et ajustées en fonction des évolutions 
de périmètre, de réglementation et d’interprétations de place.

SAVENCIA Fromage & Dairy publie volontairement une Déclaration 
de Performance Extra-Financière (DPEF), élaborée conformément à 
la directive européenne 2014/95/UE sur la publication d’informations 
non financières (NFRD), en respectant les dispositions des articles L. 
225-102-1, R. 225-105 et R. 225-105-1 du code de commerce. Les données 
au format de la précédente réglementation « Grenelle II », utiles pour 
les agences de notation, sont disponibles dans un document spécifique 
consultable sur le site internet savencia-fromagedairy.com.

Organisation du reporting

La collecte des indicateurs Responsabilité Sociétale d’Entreprise 
(RSE) est pilotée par les Directions métiers, dans leurs domaines 
respectifs. Elles s’appuient sur leur réseau d’experts locaux qui sont les 
contributeurs des données. 

La Direction RSE est l’interlocuteur privilégié des vérificateurs externes.

Périmètre

Les données présentées dans ce rapport sont consolidées sur l’année 
2023, du 1er janvier au 31 décembre 2023.

 ) Volet «  Plaisir sain et responsable  »  : 100 % des filiales. Pour 
l’indicateur « % de produits à marque vendus en grande distribution 
comportant un étiquetage nutritionnel à la portion  », les filiales de 
l’activité chocolat ont été exclues du périmètre compte tenu de leurs 
spécificités. 

 ) Volet «  Bien-être de nos collaborateurs  »  : 100 % des effectifs 
inscrits fin de période. 

 ) Volet «  Empreinte environnementale  »  : 100 % des sites de 
production. 

 ) Calcul du bilan carbone SAVENCIA Fromage & Dairy  : 100 % des 
sites.

Procédures et guides de reporting

Deux guides de reporting environnemental et social définissent les 
indicateurs de performance environnementaux et sociaux du Groupe. 
Une note méthodologique présente le processus de sélection des 
enjeux retenus par le Groupe.

Ces documents servent de référentiels pour la vérification externe des 
données, conformément au décret d’application de l’article L. 225-102-
1 du code de commerce.

Outils de reporting

Les données sont remontées et consolidées au moyen d’un outil 
spécifique du Groupe pour l’ensemble des filiales.

Un questionnaire annuel est adressé et renseigné par toutes les 
filiales du périmètre RSE, tous types de sites confondus : production, 
logistique et commercial. Il permet de collecter l’ensemble des 
informations requises.

Consolidation et contrôle interne

Au niveau Groupe, les responsables du reporting RSE consolident les 
données collectées afin de générer les indicateurs Groupe présentés 
dans ce chapitre.

Ils assurent également le contrôle interne des données, en validant leur 
cohérence et leur vraisemblance. Pour ce faire, des tests de cohérence 
sont réalisés sur les indicateurs, les variations sont mises en évidence 
et justifiées.

Les écarts significatifs identifiés sont analysés avec le contributeur de 
la donnée.

Vérification externe

La nature des travaux réalisés par l’organisme tiers indépendant et ses 
conclusions sont présentées en annexe.

9 Modalités  
de reporting
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Organigramme juridique consolidé

* SAVENCIA Fromage & Dairy est le nom commercial de SAVENCIA SA

  Produits fromagers
  Autres produits laitiers

FROMAGESFRANCE

EUROPE  
DE L'OUEST

EUROPE 
CENTRE & EST 

CRÈMES, BEURRES, 
DESSERTS

FOOD SERVICE

BEURRES TECHNIQUES 
IAA

INGRÉDIENTS, 
NUTRITION

SAVENCIA 
FROMAGE & DAIRY 

EUROPE 
100 %

SAVENCIA 
FROMAGE & DAIRY 

INTERNATIONAL 
100 %

ALLIANCE LAITIÈRE 
EUROPÉENNE 

100 %

COMPAGNIE LAITIÈRE 
EUROPÉENNE 

85,86 %

SAVENCIA 
FROMAGE & DAIRY*

AMÉRIQUE DU SUD

ÉTATS-UNIS

MENA

ASIE-PACIFIQUE
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Le gouvernement d’entreprise

1. Le Conseil d’Administration
Le Conseil d’Administration est composé de 16 membres. Leur mandat est 
d’un an renouvelable. À la date du 31 décembre 2023, 8 administrateurs 
sont indépendants au regard des critères du rapport AFEP-MEDEF. 
Le Conseil arrête le calendrier de ses réunions dont la périodicité, sauf 
réunion urgente ou nécessaire dans l’intérêt de la société, est bimestrielle.

1. Les comités spécialisés

Le Conseil d’Administration est assisté de trois comités spécialisés. 
SAVENCIA Fromage & Dairy met à leur disposition les moyens 
nécessaires à leur mission ; leur assure le concours des différents services 
concernés et leur donne la faculté de prendre des avis extérieurs. 
Chacun de ces comités se réunit plusieurs fois par an et chaque fois que 
leur avis est jugé nécessaire par le Conseil d’Administration.

2. Le comité d’audit et des risques

Il comprend au moins trois membres du Conseil d’Administration. Il 
examine les comptes et s’assure du respect des règles appropriées en 
relation avec les commissaires aux comptes. Il s’assure de la mise en 
place et du respect des règles de contrôle interne et examine les risques 
et engagements significatifs du Groupe. Dans chacun de ces domaines, 
il apprécie les besoins du Groupe, les moyens techniques et humains 
mis en œuvre et leur adéquation. Il fait part au Conseil d’Administration 
de toute observation ou recommandation qui lui semble utile. 

Membres
Christian Mouillon, Président
Martine Liautaud, Annette Messemer, Xavier Govare, François Wolfovski 
Pierre Lavergne puis Arnaud Capdeville, Secrétaires

2.  Composition 
du Conseil 
d’Administration 
Alex Bongrain 
Président

Armand Bongrain 
Administrateur 
Membre du Comité de la Responsabilité 
Sociale et Environnementale

Anne-Marie Cambourieu 
Administratrice indépendante 
Membre du Comité de Management  
et des Rémunérations

Clare Chatfield 
Administratrice indépendante 
Présidente du Comité de Management  
et des Rémunérations

Xavier Govare 
Administrateur indépendant 
Membre du Comité d’Audit et des Risques 
Membre du Comité de la Responsabilité 
Sociale et Environnementale

Philippe Gorce 
Administrateur représentant les salariés 
actionnaires

Maliqua Haimeur 
Administratrice indépendante 
Présidente du Comité de la Responsabilité 
Sociale et Environnementale

Martine Liautaud 
Administratrice indépendante 
Membre du Comité d’Audit et des Risques

Annette Messemer 
Administratrice Indépendante 
Membre du Comité d’Audit et des Risques

Christian Mouillon 
Administrateur indépendant 
Président du Comité d’Audit et des Risques 
Membre du Comité de la Responsabilité  
Sociale et Environnementale

Ignacio Osborne 
Administrateur 
Membre du Comité de Management  
et des Rémunérations

Robert Roeder 
Administrateur indépendant 
Membre du Comité de la Responsabilité 
Sociale et Environnementale

Sophie de Roux 
Administratrice 

Bruno Witvoet 
Administrateur

François Wolfovski 
Administrateur 
Membre du Comité d’Audit et des Risques

Société Savencia Holding 
Représentée par Xavier Cruse 
Administrateur 
Vice-Président du Conseil d’Administration 
Savencia S.A. 
Membre du Comité de Management  
et des rémunérations

3. Le comité de management et des 
rémunérations 

Il assiste le Conseil sur l’organisation et les structures  du Groupe, la 
composition et l’évolution des membres du Conseil d’Administration 
et de la Direction Générale, la politique de Ressources Humaines du 
Groupe et la politique de rémunération.

Membres
Clare Chatfield, Présidente
Anne-Marie Cambourieu, Xavier Cruse, Ignacio Osborne
Laurent Marembaud, Secrétaire

4. Le comité de la responsabilité sociale et 
environnementale

Il comprend au moins trois membres du Conseil d’Administration. Il a 
pour missions d’assister le Conseil d’Administration dans l’appréciation 
des enjeux de la responsabilité sociale et environnementale. Il apprécie 
les politiques menées pour le Groupe ainsi que l’avancement des 
principaux plans d’actions correspondant pour les différents volets de 
la responsabilité sociale et environnementale.

Membres
Maliqua Haimeur, Présidente
Armand Bongrain, Anne-Marie Cambourieu, Xavier Govare, Christian 
Mouillon, Robert Roeder
Laure Sartout-Siblini, Secrétaire
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(1) Essentiellement sur les devises suivantes : forte dévaluation du peso argentin (-81,5 millions d’euros) accentuée au quatrième trimestre, ainsi que l’évolution des monnaies russe, chinoise nord-américaine et brésilienne.
(2) Concerne pour l’essentiel les couvertures de taux d’intérêt et de matières premières.
(3) IFRS 9 exclut le currency basis spread de la relation de couverture (cf. note 14.2).
(4) Impact du retraitement de l’hyperinflation concernant l’Argentine.

États financiers consolidés
Au 31 décembre 2023

Compte de résultat consolidé

État résumé des autres éléments du résultat global

12 mois

En milliers d’euros 2023 2022

CHIFFRE D’AFFAIRES 6 790 713 6 551 216

Consommations externes -4 582 655 -4 364 581

Frais de personnel -1 182 623 -1 156 275

Dotations et reprises d’exploitation -203 630 -199 509

Autres charges et produits d’exploitation -608 885 -596 549

RÉSULTAT OPÉRATIONNEL COURANT 212 920 234 302

Autres charges et produits opérationnels -43 612 -71 426

RÉSULTAT OPÉRATIONNEL 169 308 162 876

Charges financières -60 040 -38 208

Produits financiers 42 011 13 766

Résultat sur situation monétaire 3 092 2 725

Quote-part de résultat net des entreprises associées 1 761 1 537

RÉSULTAT AVANT IMPÔTS 156 132 142 696

Impôts sur les résultats -50 250 -57 267

Résultat net des activités poursuivies 105 882 85 429

RÉSULTAT DE L’EXERCICE 105 882 85 429

Part revenant aux actionnaires de la Société mère 96 479 68 046

Participations ne conférant pas le contrôle 9 403 17 383

RÉSULTAT PAR ACTION (en euros)

Part du Groupe

• de base 7,17 5,01

• dilué 7,17 5,01

Des activités poursuivies

• de base 7,17 5,01

• dilué 7,17 5,01

12 mois

En milliers d’euros 2023 2022

RÉSULTAT DE L’EXERCICE 105 882 85 429

Autres éléments du résultat global :   

Écarts de conversion1 -114 946 18 120

Variation de juste valeur des couvertures de flux de trésorerie2 -5 405 9 894

Coût de couverture3 342 550

Hyperinflation4 38 863 25 517

Quote-part des entreprises associées et co-entreprises sur éléments recyclables 78 38

Total des éléments recyclables en résultat net -81 068 54 119

Gains et pertes actuariels liés aux régimes de retraite -4 470 23 337

Quote-part des entreprises associées et co-entreprises sur éléments non recyclables - -

Total des éléments non recyclables en résultat net -4 470 23 337

Total des autres éléments du résultat global nets d’impôts -85 538 77 456

TOTAL DU RÉSULTAT GLOBAL NET D’IMPÔTS 20 344 162 885

Part du Groupe 11 305 143 685

Participations ne conférant pas le contrôle 9 039 19 200
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 ) Euronext Paris – Eurolist Compartiment B

 ) Code ISIN FR0000120107

 ) Valeur nominale : 1 €

 ) Nombre d’actions : 14 032 930 

 ) Capitalisation boursière 2022 : 819,52 M€

 ) Cours clôture Euronext 31 décembre 2023 : 55 €

 ) Capitalisation boursière au 31 décembre 2023 : 771,81 M€

2023 en bourse

Données boursières

En euros 2023 2022 2021 2020 2019
Plus haut ajusté 64 67 77 64,4 69,4

Plus bas ajusté 52,6 50,7 58,6 47,9 55,4

Cours au 31/12 55 58,4 61,2 60,4 61,4

Capitalisation boursière au 31/12 (en millions d’euros) 771,81 819,52 858,82 847,59 861,62

Données par actions

En euros 2023 2022 2021 2020 2019
Situation nette 129,55 130,21 121,36 110,57 104,35

Résultat net 7,2 5,01 6,05 5,72 5,33

Dividende net(1) 1,4 1,3 1,5 1,5 -

Rendement global(2) 2,55 % 2,23 % 2,45 % 2,48 % -

(1) Proposition à l’Assemblée Générale du 25 avril 2024.
(2) Sur la base du cours au 31/12.

Date clôture de l’exercice 31 décembre 2023

Chiffre d’affaires 2023 8 février 2024

Comptes annuels 2023 7 mars 2024

Communiqué 1er trimestre 25 avril 2024

Comptes semestriels 19 septembre 2024

Communiqué 3ème trimestre 24 octobre 2024 (avant bourse)

Comptes annuels 2024 Mars 2025

Assemblée générale  25 avril 2024

Information financièreCalendrier  
de l’actionnaire

 
  SAVENCIA      CAC all tradable

Évolution du cours de l’action en 2023

Répartition du capital 2023

(1) Personnels de SAVENCIA Fromage & Dairy et des sociétés qui lui sont liées au sens de l’article L. 3344-1 et suivant le code du travail, 
détenant des actions SAVENCIA Fromage & Dairy, dans le cadre du Fonds Commun de Placement d’Entreprise.

(2) Y compris contrat de liquidité.

5,62 %
FCPE1

4,69 %
Auto-détention2

23,05 %
Autres actionnaires

66,64 %
SAVENCIA
Holding SCA

70

60

50

01/23 03/2302/22 04/23 05/23 06/23 07/23 08/23 09/23 10/23 11/23 12/23

FR_SARA023_part03_batimp.indd   78FR_SARA023_part03_batimp.indd   78 04/04/2024   09:5904/04/2024   09:59



R é s u l t a t s  e t  p e r f o r m a n c e  e x t r a - f i n a n c i è r e

 Rapport annuel 2023 | 81 

(1) Dont impact des provisions non courantes pour risques et charges et dépréciations d’actifs (20,7 millions d’euros en 2023 (cf. note 9.1) contre 61,5 millions d’euros en 2022 dont 47,6 millions d’euros sur l’UGT Russie) et du retraitement de 
l’hyperinflation concernant l’Argentine (4,5 millions d’euros en 2023 contre 5,7 millions d’euros en 2022).
(2) Dont intérêts payés sur les obligations locatives (cf. note 9.3).
(3) En 2023, acquisition de 100 % de la société SAW S.A. 
En 2022, rachat de 51,04 % de Poitou Chèvre SAS.
(4) En 2023, prise de participation de 50 % dans la société Wiskerchen Cheese LLC.
(5) En 2023, rachat de 15 % de Bake Plus suite à l’exercice partiel de l’option d’achat et de vente et exercice de l’option d’achat et vente de 30 % de Palace Industries.

Tableau des flux de trésorerie consolidé
12 mois

En milliers d’euros 2023 2022

Résultat net des activités poursuivies 105 882 85 429

Impôts sur les bénéfices 50 250 57 267

Amortissements et provisions 203 630 199 509

Plus ou moins-values de cession -1 448 -7 758

Quote-part dans le résultat net des entreprises associées -1 761 -1 537

Charges financières nettes 21 392 7 539

Autres charges et produits sans incidence sur la trésorerie 1 26 861 63 482

Marge brute opérationnelle 404 806 403 931

Intérêts financiers payés2 -56 182 -23 181

Intérêts financiers reçus 35 590 13 532

Impôts sur les résultats payés -51 093 -51 958

Variation du BFR -72 510 -87 274

FLUX NETS DE TRÉSORERIE GÉNÉRÉS PAR L’EXPLOITATION 260 611 255 050

Acquisitions de filiales et d’unités opérationnelles3 -30 699 -3 541

Cessions d’activités nettes de la trésorerie cédée - -

Acquisitions de participations dans les entreprises mises en équivalence et activités conjointes4 -3 520 -

Acquisitions d’immobilisations corporelles et incorporelles -178 911 -188 397

Cessions d’immobilisations corporelles et incorporelles 3 145 6 263

Acquisition d’actifs financiers long terme -3 964 -1 587

Cessions d’actifs financiers long terme 2 142 1 667

Variations des autres actifs financiers courants -25 021 -15 226

Dividendes reçus (incluant les dividendes reçus des sociétés mises en équivalence) 541 1

FLUX NETS DE TRÉSORERIE UTILISÉS POUR LES INVESTISSEMENTS -236 287 -200 820

Rachat et cession net d’actions propres -5 264 -13 271

Augmentation de capital reçue des minoritaires - 3 871

Changements de parts d’intérêts dans des entités contrôlées5 -9 621 -

Émission d’emprunts 122 707 26 235

Remboursement d’emprunts -26 860 -16 506

Remboursement d’obligations locatives -28 350 -28 592

Dividendes versés -24 428 -26 880

FLUX NETS DE TRÉSORERIE GÉNÉRÉS DANS LES ACTIVITÉS DE FINANCEMENT 28 184 -55 143

Incidences des variations de change -16 336 8 502

Augmentation/diminution de la trésorerie 36 172 7 589

TRÉSORERIE À L’OUVERTURE 496 902 489 313

TRÉSORERIE À LA CLÔTURE 533 074 496 902
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Bilan consolidé
Au 31 décembre 2023

Actif

Passif et capitaux propres

En milliers d’euros Au 31 décembre 2023 Au 31 décembre 2022

Immobilisations incorporelles 514 148 511 779

Immobilisations corporelles 1 284 993 1 299 629

Droits d’utilisation relatifs aux contrats de location 65 511 60 702

Autres actifs financiers non courants 29 012 28 077

Participations dans les entreprises associées 28 809 23 838

Instruments financiers dérivés non courants 17 175 31 225

Actifs d’impôts différés 35 813 29 458

AUTRES ACTIFS NON COURANTS 6 662 -

TOTAL ACTIFS NON COURANTS 1 982 123 1 984 708

Stocks et en-cours 849 590 865 591

Clients et autres créances 1 131 845 1 112 826

Créances d’impôts 37 060 33 494

Instruments financiers dérivés courants 7 301 9 043

Autres actifs financiers courants 45 153 24 019

Trésorerie et équivalents de trésorerie 590 984 548 616

Actifs des activités abandonnées ou en cours de cession 3 075 3 952

TOTAL ACTIFS COURANTS 2 665 008 2 597 541

ACTIFS 4 647 131 4 582 249

En milliers d’euros Au 31 décembre 2023 Au 31 décembre 2022

Capital apporté 50 516 55 780

Autres réserves -210 010 -85 977

Résultats non distribués 1 740 188 1 623 759

CAPITAUX PROPRES PART DU GROUPE 1 580 694 1 593 562

Participations ne conférant pas le contrôle 237 206 233 660

CAPITAUX PROPRES DE L’ENSEMBLE 1 817 900 1 827 222

Provisions pour retraite 79 156 69 984

Autres provisions 21 648 22 612

Emprunts et dettes financières non courants 391 564 294 922

Obligations locatives non courantes 47 156 40 716

Autres passifs non courants 23 763 17 402

Instruments financiers dérivés non courants 4 848 6 768

Passifs d’impôts différés 82 109 72 871

TOTAL PASSIFS NON COURANTS 650 244 525 275

Fournisseurs et autres créditeurs 1 405 376 1 461 032

Impôts sur les résultats à payer 23 240 21 146

Instruments financiers dérivés courants 3 686 4 926

Emprunts et concours bancaires 722 497 721 836

Obligations locatives courantes 24 188 20 812

TOTAL PASSIFS COURANTS 2 178 987 2 229 752

PASSIFS 2 829 231 2 755 027

PASSIFS ET CAPITAUX PROPRES 4 647 131 4 582 249
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« L’avenir est un présent 
que nous fait le passé. »

  
André Malraux

Document conçu et réalisé par la Direction de la 
Communication Groupe – Savencia SA, Société anonyme 
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Skovdal Nordique, René Limbourg, Cléo Productions, Nourriture 
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Ce document est imprimé avec des encres végétales sur  
du papier issu de forêts gérées durablement.

Savencia Fromage & Dairy est engagé auprès  
de l’initiative Science-Based Targets. 

Signataire du Pacte mondial de l’ONU,  
Savencia Fromage & Dairy s’engage à respecter 
les dix principes universels relatifs aux droits  
de l’Homme, au travail, à l’environnement  
et à la lutte contre la corruption et contribue  
aux Objectifs de développement durable  
des Nations unies.

Pacte mondial  
des Nations unies
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SAVENCIA SA
42 rue Rieussec – 78220 Viroflay – FRANCE 

Tél. : +33 (0)1 34 58 63 00 
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FR_SARA023_Couv_bat2.indd   1-3 04/04/2024   09:56


